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1 Vorgaben fiir die Berufsausbildung

Grundlagen fiir die Berufsausbildung im Bereich der Informations- und Kommunikations-
technik sind::

o die geltenden Verordnungen iiber die Bildungsgénge in den Fachklassen des dualen Sys-
tems

e der KMK-Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/Informatik-
kauffrau (vgl. Kap. 6), der mit der Verordnung iiber die Berufsausbildung im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnik abgestimmt ist (vgl. Anlage I).

Die Verordnung tiber die Berufsausbildung geméB § 25 BBiG bzw. HWO beschreibt die Be-
rufsausbildungsanforderungen. Sie wurde von dem zustandigen Fachministerium des Bundes
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie erlassen. Der mit der Verordnung tiber die Berufsausbildung abgestimmte Rah-
menlehrplan der Stindigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK-
Rahmenlehrplan) beschreibt die Berufsausbildungsanforderungen fiir den berufsbezogenen
Unterricht der Berufsschule.

Der vorliegende Lehrplan ist die landesspezifische Umsetzung des KMK-Rahmenlehrplans
fiir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/Informatikkauffrau. Er tibernimmt die Lern-
felder des KMK-Rahmenlehrplans mit ihren jeweiligen Zielformulierungen und Inhalten als
Mindestanforderungen.

Der Lehrplan enthilt Vorgaben und Hinweise fiir den Unterricht in den Lernbereichen gemif
der Verordnung iiber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgéngen des Berufskollegs
(APO-BK). Zur Unterstiitzung der Lernortkooperation und der schulinternen Arbeit sind dem
Lehrplan die gemeinsamen Vorschriften der Verordnung iiber die Berufsausbildung, die Vor-
schriften fiir den Ausbildungsberuf sowie der entsprechende Ausbildungsrahmenplan fiir die
Berufsausbildung als Anlagen beigefiigt.



2 Allgemeine Ziele und didaktische Konzeption

GemilB dem Bildungsauftrag des Berufskollegs (vgl. APO-BK, Erster Teil, 1. Abschnitt,
§ 1.1) ist die Entwicklung von Handlungskompetenz das Ziel des Unterrichts in den Fach-
klassen des dualen Systems.

Handlungskompetenz bedeutet die Bereitschaft und Fahigkeit des Einzelnen, in gesellschaft-
lichen, beruflichen und privaten Situationen sachgerecht und individual- wie
sozialverantwortlich zu handeln. Hierzu gehort auch die Sensibilisierung fiir die Wirkungen
tradierter mannlicher und weiblicher Rollenpragungen und die Entwicklung alternativer
Verhaltensweisen zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und Ménnern (Gender
Mainstreaming).

Handlungsorientierte didaktische Ansétze unterstiitzen diese Zielsetzung.

In diesem Sinn ist mit Handlungsorientierung das didaktische und lernorganisatorische Kon-
zept fiir die Gestaltung von Unterricht bezeichnet.

Gestiitzt durch lernpsychologische Erkenntnisse lassen sich fiir die Gestaltung handlungsori-
entierten Unterrichts in beruflichen Bildungsgéingen folgende Orientierungspunkte angeben:

o Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fiir die Berufsausiibung — auch im Ge-
samtkontext von Berufs- und Lebensplanung — bedeutsam sind.

e Lernen vollzieht sich in und durch Handlungen, auch durch gedankliches Nachvollziehen
von Handlungen anderer.

e Die Handlungen / handlungsorientierte Lernprozesse kntipfen an Erfahrungen der Lernen-
den an und sprechen deren Motivation an.

e Handlungen werden von den Lernenden selbststédndig geplant, durchgefiihrt, ggf. korrigiert
und schliefllich bewertet.

e Sie sollen ein Erfassen der Wirklichkeit mit moglichst vielen Sinnen und die Integration
unterschiedlicher sinnlicher Wahrnehmungen zulassen.

e Die Lernprozesse werden von sozialen und kooperativen Kommunikationsprozessen be-
gleitet.

e Die Handlungs-/Lernergebnisse werden in die Erfahrungen der Lernenden integriert und
hinsichtlich ihres individuellen und gesellschaftlichen Nutzens reflektiert.

Eine Unterrichtsgestaltung, die diese Orientierungspunkte beachtet, fordert ganzheitliche
Lernprozesse und erméglicht den Schiilerinnen und Schiilern, in aktiver, handelnder Ausei-
nandersetzung mit dem Lerngegenstand neue Informationen und Reflexionen so mit ihren
vorhandenen Handlungskompetenzen zu verkniipfen, dass sie die daraus resultierenden
Kenntnisse, Féhigkeiten und Einstellungen in verschiedenen Lebensbereichen anwenden und
erweitern konnen. Handlungskompetenz bewéhrt sich in der Bewiltigung beruflicher und au-
Berberuflicher Lebenssituationen und in stetiger Weiterentwicklung.

Die curriculare Gestaltung des Bildungsganges nach Lernfeldern unterstiitzt die Handlungs-
orientierung.

Die Lernfelder und die Lernfeldstrukturierung des jeweiligen Ausbildungsberufes sind im
KMK-Rahmenlehrplan begriindet. Der Lehrplan setzt diese fiir die Schulen des Landes um.
Die Bildungsgangkonferenzen an den Schulen gestalten die Lernfelder fiir den Unterricht aus.



Zur Unterstiitzung dieser Arbeit werden in den folgenden Abschnitten die zentralen Elemente
der Lernfeldkonzeption beschrieben.

Zentrale Elemente des Lernfeldkonzepts

Die Lernfelder des Lehrplans orientieren sich an Arbeits- und Geschéftsprozessen des Aus-
bildungsberufes. Hinweise dazu geben das Berufsbild, die Ausbildungsverordnung und die
Ausbildungsrealitit in den Betrieben. Daraus werden unter Einbeziehung gesellschaftlich und
individuell bedeutsamer Handlungszusammenhinge fiir schulische Lernprozesse Lernfelder
didaktisch erschlossen. .

Das Lernfeldkonzept unterstiitzt berufsorientiertes, ganzheitliches und handlungsorientiertes
Lernen im Bildungsgang.

Lernfelder sind durch Zielformulierungen im Sinne von Kompetenzbeschreibungen ausge-
legt, d. h. sie beschreiben die am Ende der Lernprozesse erwarteten Fahigkeiten. Sie schlieSen
die Kompetenzbereiche Fachkompetenz, Humankompetenz und Sozialkompetenz ein. Sie
umfassen auch Methodenkompetenz (Bereitschaft und Féhigkeit zu methodengeleitetem Han-
deln), Lernkompetenz (Weiterentwicklung des erreichten Kompetenzstandes durch Lernen)
sowie kommunikative Kompetenz. Methodenkompetenz, Lernkompetenz und kommunikative
Kompetenz bezeichnen nicht weitere Dimensionen von Handlungskompetenz, sondern sind
integraler Bestandteil sowohl von Fach- als auch von Human-, als auch von Sozialkompetenz.

Den Lernfeldern sind Inhalte zugeordnet. Um den erforderlichen fachlichen und padagogi-

schen Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum fiir eine Umsetzung der inhaltlichen Vorga-

ben auf Schulebene sicherzustellen, erfiillen die Inhaltsangaben folgende Kriterien:

o Didaktisch begriindete Auswahl nach dem Prinzip der Exemplaritit, die die Mindestanfor-
derungen beschreibt, die zur Erfiillung des Ausbildungszieles erforderlich sind,

o Offenheit fiir schulspezifische Umsetzungen.

Die Bildungsgangkonferenzen haben die Aufgabe, Lernfelder fiir den unterrichtlichen Lern-
prozess durch Lernsituationen zu konkretisieren. Die Lernsituationen werden im Rahmen
des jeweiligen Lernfeldes durch didaktische Reflexion beruflich bedeutsamer Tétigkeitsberei-
che sowie lebens- und gesellschaftsbedeutsamer Handlungszusammenhénge erschlossen.

Bei der Konzipierung von Lernsituationen an der jeweiligen Schule, ist den individuellen
Lernbediirfnissen der Schiilerinnen und Schiiler und den schulspezifischen und regionalen
Besonderheiten angemessen Rechnung zu tragen. Bei der Ausgestaltung der Lernfelder durch
Lernsituationen konkretisieren die Bildungsgangkonferenzen die im Lernfeld genannten
Kompetenzen und die Inhalte fiir die unterrichtliche Arbeit.

Die auf diese Weise didaktisch erschlossenen Lernsituationen verkniipfen gesellschafts- und
individuell bedeutsame, berufs- und fachrelevante Inhalte unter dem Aspekt der Entwicklung
von Handlungskompetenz. Sie ermoglichen ganzheitliche Lernprozesse. Die Unterrichtsfé-
cher der berufsiibergreifenden Lernbereichs arbeiten mit dem berufsbezogenem Lernbereich
Zusammen.



3 Stundentafel

Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe

L. Berufsbezogener Lernbereich
Informations- und Telekommunikations- 100 100 80 280
systeme
Anwendungsentwicklung 80 80 80 240
Wirtschafts- und Geschiftsprozesse 120 80-100 100-120 300-340
Fremdsprache 20 20-40 20-40 60-100

Summe: 320 280-320 | 280-320 880-960

II. Differenzierungsbereich

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A 2,
A 3.1 und A 3.2 gelten entsprechend.

III. Berufsiibergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation

Die Stundentafeln der APO-BK, Anlage A 1, A 2,
A 3.1 und A 3.2 gelten entsprechend.

Religionslehre

Sport/Gesundheitsférderung

Politik/Gesellschaftslehre




4 Hinweise zu den Lernbereichen

4.1 Hinweise zum berufsbezogenen Lernbereich

Der hier vorliegende Lehrplan trégt durch die Ausgestaltung der Lernfelder und Lernsituatio-
nen den didaktischen Vorgaben des Ausbildungsberufs Rechnung. Somit werden ganzheitli-

che Lernprozesse ermoglicht.

4.1.1 Zuordnung der Lernfelder

Zuordnung der Lernfelder zu den Fichern

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
I. Berufsbezogener Lernbereich
Informations- und Telekommunika- |3, 4 7,9 10,7
tionssysteme
Anwendungsentwicklung 6 6 6
Wirtschafts- und Geschéftsprozesse 14,213 8,11 8,11
Fremdsprache 5 5 5

4.1.2 Erliduterung und Beschreibung der Ficher

Wirtschafts- und Geschiiftsprozesse

In diesem Fach werden die wirtschafts- und geschéftsprozessorientierten Schwerpunkte der
Berufe im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik (IT-Berufe) widerge-

spiegelt:

Beschreibung und marktorientierte Analyse von Geschiftsprozessen in der betrieblichen
Organisation zur Gestaltung von Markt- und Kundenbeziehungen im Sinne des Service-

gedankens.

Erfassung und Dokumentation von Wertestromen sowie Nutzung der Kosten- und Leis-

tungsrechnung als Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrument.

volkswirtschaftliche Aspekte wie die Reflexion des Einstiegs in die Berufsausbildung und
des Erlebens des Ausbildungsbetriebes im Kontext der Gesamtwirtschaft.

! Im didaktischen Verbund mit den ,,Elementen fiir den Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirt-
schafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe (Beschluss der Kultusminis-

terkonferenz vom 18.05.1984)
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Der didaktische Verbund mit den ,,Elementen fiir den Unterricht der Berufsschule im Bereich
Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe* (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 18.05.1984)" wird im Unterricht dieses Faches umgesetzt.

Fiir Informatikkaufleute steht die Analyse branchentypischer Geschiftsprozesse und die an
Erfordernissen der Organisationsstruktur orientierte Gestaltung eines prozessorientierten Ab-
laufs im Vordergrund. Sie kennen betriebliche Basisprozesse, insbesondere solche im Kontext
von Softwareprodukten. Fiir spezifische Anforderungen fithren sie Planung und Dokumenta-
tion der IT-Losung inklusive der Angebotsvergleiche, Finanzierungsalternativen und Be-
schaffungsprozesse aus.

Informations- und Telekommunikationssysteme

In diesem Fach werden die technikorientierten Schwerpunkte der IT-Berufe widergespiegelt:
Planung, Installation, Inbetriecbnahme sowie Dokumentation und Présentation einfacher
und vernetzter Informations- und Telekommunikationssysteme unter Beriicksichtigung
spezifischer Anwenderanforderungen und gesetzlicher und sicherheitstechnischer Vor-
schriften.
Betreuung von IT-Systemen wie die Wartung von Hard- und Softwarekomponenten unter
Einbezug von Datenschutz und -sicherheit sowie von Protokollierung und Dokumentation
der Betreuungsaufgaben.
Bereitstellung von Zugéngen zu offentlichen Kommunikations- und Datennetzen fiir Da-
ten-, Sprach-, Text- und Bildkommunikation z.B. zur Nutzung von Informationsdiensten
unter Gewihrleistung von Datenschutz und -sicherheit bei offenen und geschlossenen
Kommunikationsverbindungen.

Fiir Informatikkaufleute steht die Beschaffung und der Einsatz von Informations- und
Kommunikationssstemen aus 6konomischer Sicht im Vordergrund. Durch Kenntnis von Auf-
bau und Funktionalitit der Systeme sind sie in der Lage, diese hinsichtlich ihrer Wirtschaft-
lichkeit zu beurteilen, zu beschaffen und zu betreiben.

Anwendungsentwicklung

Dieses Fach spiegelt den Schwerpunkt der Softwareentwicklung in den IT-Berufen wider:
Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereitstellung von Anwendungen in Projekten.
Entwicklung und Dokumentation von Programmen auf der Basis grundlegender Algo-
rithmen und Datenstrukturen unter Nutzung einer Softwareentwicklungsumgebung.
Entwicklung und Nutzung von Datenbankanwendungen auf der Grundlage eines Daten-
modells unter Anwendung von Datenschutz- und Datensicherungskonzepten.

Fiir Informatikkaufleute steht in Projekten bei Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereit-
stellung von Anwendungen die Beriicksichtigung betrieblicher Anforderungen im Vorder-
grund. Sie entwerfen Losungen systematisch und sachgerecht.

! Quelle: http://www.kmk.org/doc/publ/handreich.pdf
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Fremdsprache

Berufsbezogene Fremdsprachenkenntnisse werden im Hinblick auf eine zukunftsorientierte
Ausbildung in diesem Beruf und angesichts der zunehmenden Internationalisierung der In-
formationsstrome und Wirtschaftsmérkte immer wichtiger.

Um Schiilerinnen und Schiiler fiir Berufe im Bereich der Informations- und Kommunikations-
technik handlungsfihig zu machen, ist die Vermittlung von Fachterminologie und deren An-
wendung in praxisbezogenen Situationen erforderlich.

Daneben ist aber auch eine Steigerung der allgemeinen Sprachkompetenz anzustreben mit
dem Ziel, die miindliche und schriftliche Kommunikationsfihigkeit zu verbessern.

Inhaltliche Aspekte zur Forderung des Fremdsprachenerwerbs sind neben dem Lernfeld 5 be-
sonders in den Lernfeldern 4, 6, 7, 8 und 9 enthalten.

Die in der Stundentafel er6ffnete Bandbreitenregelung erméglicht es den Schulen, die im
KMK-Rahmenlehrplan fiir die gesamte Ausbildungszeit geforderte Mindestzahl an Unter-
richtsstunden in der Fremdsprache zu ergénzen.

4.2 Hinweise zum berufsiibergreifenden Lernbereich

Der Unterricht in den Fachern des berufsiibergreifenden Lernbereichs Deutsch/Kommuni-
kation, Religionslehre, Sport/Gesundheitsférderung und Politik/Gesellschaftslehre ist integra-
ler Bestandteil eines beruflichen Bildungsgangs (vgl. APO-BK, Erster Teil § 6). So weit wie
moglich sollen die Lehrerinnen und Lehrer dieser Facher thematisch und methodisch Koope-
rationen und Erweiterungen untereinander und mit dem berufsbezogenen Lernbereich umset-
zen. Grundlage dieser Arbeit sind die jeweils giiltigen Lehrplane der Facher.

Die Lehrkrifte erarbeiten besondere Aspekte und Hinweise fiir jedes der Fiacher des berufs-
ubergreifenden Lernbereichs im Hinblick auf den Beruf ggf. die Berufsgruppe. Zur Orientie-
rung kénnen Lehrpline affiner Berufe herangezogen werden.

4.3 Hinweise zum Differenzierungsbereich
4.3.1 Allgemeine Hinweise

Die Unterrichtsstunden des Differenzierungsbereichs kénnen in dem in der Stundentafel aus-
gewiesenen Umfang fiir die Stiitzung bzw. Vertiefung von Lernprozessen oder den Erwerb
von Zusatzqualifikationen, von erweiterten Zusatzqualifikationen z.B. der Fachhochschulreife
(siche Kapitel 4.3.2) und von erweiterten Stiitzangeboten verwendet werden. Zusatzqualifika-
tionen werden unter Angabe der erworbenen zusitzlichen Kompetenzen zertifiziert.

Fiir die Differenzierung im berufsbezogenen Lernbereich stehen im 2. und 3. Ausbildungsjahr
jeweils bis zu 40 Wochenstunden zur Verfiigung. Sie konnen zur Vertiefung der berufsbe-
zogenen Handlungskompetenz genutzt werden. Diese Vertiefungen erméglichen es, die re-
gionalen Besonderheiten sowie betriebsspezifische und individuelle Interessenlagen der Schii-
lerinnen und Schiiler zu beriicksichtigen. Der Differenzierungsbereich bietet somit vielféltige
Gestaltungsméglichkeiten, die mit den Ausbildungsbetrieben abzustimmen sind.
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4.3.2 Erwerb der Fachhochschulreife

Die Stundenanteile des Differenzierungsbereichs konnen dariiber hinaus auch im Rahmen von
Bildungsgingen des dualen System genutzt werden, die eine Berufsausbildung nach dem
BBIiG oder der HWO und den Erwerb der Fachhochschulreife verbinden (Doppelqualifikati-
on). Es gelten dabei die entsprechenden Vorgaben der APO-BK sowie der ,,Vereinbarung ii-
ber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bildungsgingen (Beschluss der Kul-
tusministerkonferenz vom 05.05.1998 i. d. F. vom 09.03.2001)* (siche Anlage II).



5 Lernerfolgsiiberpriifung

Lernerfolgsiiberpriifungen dienen der Sicherung der Ziele des Bildungsganges und haben in
diesem Zusammenhang verschiedene Funktionen.

Sie sind Grundlage fiir die Planung und Steuerung konkreter Unterrichtsverldufe, indem sie
Hinweise auf Lernvoraussetzungen, Lernfortschritte, Lernschwierigkeiten und Lerninteressen
der einzelnen Schiilerinnen und Schiiler liefern.

Sie bilden die Grundlage fiir die individuelle Beratung der Schiilerinnen und Schiiler anléss-
lich konkreter Probleme, die im Zusammenhang mit dem Lernverhalten, den Arbeitsweisen,
der Leistungsmotivation und der Selbstwerteinschdtzung stehen. Somit sind sie auch Basis fiir
die Beratung(en) der Schiilerinnen und Schiiler tiber ihren individuellen Bildungsgang.

Lernerfolgstiberpriifungen sind Grundlage fiir die Leistungsbewertung und haben damit auch
rechtliche Konsequenzen fiir die Zuerkennung des Berufsschulabschlusses und der damit e-
ventuell verbundenen Gleichwertigkeit mit anderen Abschliissen.

Dariiber hinaus stellen sie auch Informationen und Entscheidungshilfen fiir die fiir die Be-
rufsausbildung Mitverantwortlichen und fiir AuBenstehende in anderen Schulen im Falle des
Schulwechsels dar.

Nicht zuletzt erfiillen Lernerfolgsiiberpriifungen eine wichtige padagogische Funktion, indem
sie den Schiilerinnen und Schiilern bei der Einschétzung ihrer Leistungsprofile helfen und sie
zu neuen Anstrengungen ermutigen.

Vor dem Hintergrund der Aufgaben der Lernerfolgsiiberpriifungen sind die im Folgenden be-
schriebenen allgemeinen Grundsitze zu sehen.

Lernerfolgsiiberpriifungen miissen im Gesamtzusammenhang der Richtlinien und Lehrpline
stehen. Auswahlentscheidungen und unterrichtliche Konkretisierungen auf der Basis von
Richtlinien und Lehrplanen miissen schliissige Konsequenzen fiir Formen und Inhalte der
Lernerfolgsiiberpriifungen haben. Problemorientierte Aufgabenstellungen miissen von den
Schiilerinnen und Schiilern zielorientiert selbstindig gelost werden; Losungswege und Lo-
sungen sind in angemessener Weise darzustellen und zu beurteilen.

Die geltende Verordnung fiir die Fachklassen des dualen Systems ero6ffnet mehrere Moglich-
keiten der Lernerfolgsiiberpriifung; es entscheidet die jeweilige Bildungsgangkonferenz im
Benehmen mit der entsprechenden Fachkonferenz. Es ist ein breit gefachertes Spektrum wei-
terer Arten von Lernerfolgsiiberpriifungen anzuwenden. Insbesondere die Mitarbeit in ihren
vielfiltig moglichen Formen ist als gleichwertige Teilleistung in diesem Spektrum zu beriick-
sichtigen. Gerade hier konnen die unterschiedlichsten Kriterien angemessen einbezogen wer-
den.

Bei der Beurteilung und Benotung von Lernerfolgen soll sich das Anforderungsniveau an der
angestrebten Handlungskompetenz orientieren. Innerhalb dieses allgemeinen Rahmens sind
insbesondere

e der Umfang der geforderten Kenntnisse, Féhigkeiten und Fertigkeiten

15



o die sachliche Richtigkeit sowie die Differenzierung und Griindlichkeit der Kenntnisse, Fa-
higkeiten und Fertigkeiten

o die Selbstdndigkeit der geforderten Leistung

o die Nutzung zugelassener Hilfsmittel

o dic Art der Darstellung und Gestaltung des Arbeitsergebnisses
e Engagement und soziales Verhalten in Lernprozessen

zu beriicksichtigen. Diese Kriterien beziehen sich auf alle Dimensionen der Handlungskom-
petenz, wobei zu beriicksichtigen ist, dass sie in den verschiedenen Dimensionen in unter-
schiedlicher Gewichtung zur Geltung kommen konnen.



6 KMK-Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung zum Informa-
tikkaufmann/zur Informatikkauffrau”

D' Die autorisierte Fassung ist veroffentlicht als Anlage 82a des Bundesanzeigers (Herausgegeben vom Bun-
desministerium der Justiz), vom 5. Mai 1998
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Informatikkaufmann

Rahmeniehrplan
fir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/informatikkauffrau
(BeschiuB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Telll Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehmplan fir den berufsbezog Unterricht der Berufsschule ist durch die Sténdige Konferenz
der Kultusminister und -senatoren der LAnder (KMK) baschlossen worden.

Der Rahmenlahrplan ist mit der prechenden Ausbildungsordnung des Bund il vom Bund

um fiir Wirtschaft oda( dﬂm sonst digan F inistarium im Elnuarnehmsn mit dem Bundesministerium fir
Bildung, Wi .... Forsch und Technologi b Das gsverfah ist durch das
i e Erg vom 30, Mai 1972* geragelt. Der Rahmer baut g atzlich aut dem
Hauptschulabschiu® auf und e n ; ngen.
Der Flnrvnanlnhrplm ist b@l zugeordneten Berufen in eine berufsfaldbrei dbildung und eine darauf

Auf der Grundlage der Ausbildungsardnung und des Rahmenishrplans, dia Ziele und Inhalle der Berufsausbildung
regein, werden die AbschliuBqualifikation in einem A t sowie — in Verbi mit
Untemricht in weiteren Fachern - der AbschiuB der Berufsschule wrmimlt Damit werden wesentiche
Voraussetzungen fir eine qualifizierte Beschifigung sowie fir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und

Der Rahmenlehrpian enthdlt keine methodischen Fesﬂegungen fr den Unterricht. Soba‘mmlges und

verantwortungsbewuBtes Denken und Handeln ale Gbergr Ziel der itdung wird
Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gmmumnmme ist. Dabei kann gmpdsmzlm
jedes methodische Vorgehen zur Ermeichung dieses Zieles beitrags den, weiche die Handlung p
unmittelbar fGrdem, sind besonders geeignet und soliten in der L ichisg g ang
barticksichtigt warden. »

Die Lander dbemahmen den Flshmonlahtplan unmlﬂalbar oder setzen ihn in eigane Lehrpline um. Im zweiten Fall
achten sie darauf, dsﬁdasm. plan ber gte Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung
mit der jewsilig dnung bleibt.

Teli f Bildungsauftrag der Berufsschule
Die Barufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfillen in der dualen Berufsausbildung einen i

Bilduntsauftrag

Die Berursnchule ist dabei eun engenstﬁndiger Lemort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partnar mit den anderen
an der Be g Sle hat die Auigabe, den und Schilem barufiiche und
aligemaine Leminhalte unter b Beri igung der Ar gen der B ildung zu vermitieln.

Die Berufsschule hat @ine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbena
ahlcemelna&ldmg DamclwilslnzurErtum.mgdnrN.ﬂamnimBeMsomzurmmmwmdwnrbumnmd
ing betéhigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese
Schulan genondon Regerungsn der Sehulgoseae der Lander. Insb d der berufsbezog Unterricht
orientiert sich auferdem an den fir jeden sinzeinen staatiich rkanntan Ausbild b A i

-~ Rah lehrplan der Standig der Kultusminister und der Lander (KMK)

~  Ausbildungsordnungen des fiir die betriabli ildung. .
Nach der Rahmer inb g Uber die Berufsschule (Beschiuff der KMK vom 15, Mérz 1991) hat die

Berufsachule zum Ziel,

.~ sine Berufstdhigkeit zu f die Fi p mit allgemai Fahighai und sozialer An
verbindet;

~ beiufliche Flexibilitit zur Bewdltigung der sich wandeinden Anforderungen in Arbeitswelt und Gesalischaft auch
Im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickein;

- die Berai urb i 1 Fort- und Waeiterbi Zu weckern;,

~ die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdem, bei der individ Lebansg g und im ¢ Laben
verantwortungsbewut zu handein.*
2ur Ereichung dieser Ziele muf} die Barufsschule

- denmmmcmnamfarmmm fischen Padagogik ausrichten, die Handiungsorientierung betont;

— unter Baricksi 9 o i Spezialisiarung berufs- und berufsfeldibergreifende Quaiifika-
tionen vermitteln;

_ ein diff . und flexibles Bildungsangebol gewshriol - P Féhigke und

g 1 sowie den jeweilig der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht zu werden;
— imF ihrer Mog i und B g stiitzen und fdrdem;
- aufdnemi!BenMnoﬂbunnundpﬂMerLabenﬂMung roundenan L itbedrohungen und Unfaligelah
isan und Mog iten zu threr V g bzw. inderung aufzeigen.
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Informatikkaufmann

%Mmhubsoﬂdwﬂhﬁﬁnwsnmdlgmnummmdnmhasnmmr!menboufshemm
L ist, auf Kemprobi unserar Zeit wie z. B.
~ Arbeit und ammmen.
— firiedliches Zusammenleben von Menschen, Vdlkem und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kutturelier
Identitat,
~ Erhaltung der natidichen Labensgrundlage

sowie

~ Gewidhrlsistung der Manchenrechte

eingahan.

Die aufgefihrten Ziele sind auf die i von Handlungskomp gerichtet. Diese wird hier verstanden als

die Berenwhaﬂ und Fahw des einzel sich in gesellschatftlichen, berufli und pri Sit
sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten,

Handlungskompslsnz sich in den Di i von Fachk . H komp

P patenz) und S :

Fach kompetenz bezeichnet die Bemtscmnmd Fﬁhlgkal au[ deerndagafacNmn Wissens und

Kénnens Aufg: und F A geracht, und selbstéindig zu isen sowie das

Ergebnis zu beurteilen.
Humaﬂ kompslenz {&m@mm;mmmmmmmawm als individuelle

keit die Entw gen und Ei gen in Familis, Beruf und offentlichem
Lebanzuldamn.zu furchdenken und 2u b NeigamBegaNngenmenﬂahenathabansp&nezumssen
und fortzuentwickein. Sie umfaBt E| digkei Kmklardgkaﬂ Selbstvertrauen,
Zuverlassigkelt, V gs- und Pl fisein. Zu. v g i auch das Entwickeln

durchdaehter Wert gen und die selbstb Bindungdsrwena
Soznalkompetenz mamatdemmaﬂmdFﬁHgkdI sozigle Beziehungen zu leben und zu
g , 2 gen und gen zu erf; hen sowie sich mit anderen rational und
gsbawuit b und zu ', Hiarzu gehdrt i wiera auch das Entwi ]

g und Solidarita

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser drei
Dimensionen.

Kaompetenz beaemdsni.arnsdolgmbazugaufdm@mzeirﬂnm\denundmnewahigungm
angcnemﬂmdeinm:mmsn flichen und geselischafilichen Sit geg wirﬂurneraulmnm
der Lemerfolg in bazug auf die Verwertbarkeit, daf} heit aus der Sachtder frage in p und
mlchenSir i fan {vgl. D Bild 1P ‘.,,..derail....., fsskon zur
g der Sekundarstufe If).

Bl "

Teli i Didaktische Grunds#tze

Die Ziel g der f jung erfordert es, den L icht an einer auf die Auigaben der Berufsschule
o mnnn.“ i ik a ¢ 1, die Handk fentierung betont und junge Menchen zu selbstandigem
Planen, Durchiiihren und B llen von Arbeitsaufgaben im Rah ihrer Berutstatigksit bafahigt.
Lsmen in dat Ben.lfsschule vollzneht sich grundsa‘mreh m i g auf bensfiiches Handein sowie in
, auch ged iiziehen von Handi derer. Dieses Lemen
ist vor allem an die F ion der Vollzige des (des + dosAbfauf&darElvabnlsse}
gebunden. Mit dieser gedanklichen D i g beruflich #rbal: werden dis Veraussetzungen geschafien fir
dasLemnmundausdsrArbnrt Dias badeutet fir den Rak daf3 die Besct g der Zisle und die
i der inhalte berufsbezogen erolgt.
Auf der Grund th ischer und didaktischer Erb isse werden in elnem mmlschaﬂ Ansatz fiir die
g ha ung: i i L i I‘ﬂigmc i il ! |k‘l‘l
~ Didakti sind Situationen, die fir die Beruf ak t sind {Lemen filr Handeln).
- Den Ausgangspunkt des Lermens bilden Handlungen, moglichst selhsi ausgefilhrt oder aber gedanklich
nmhvoﬂzogen {Lsmen durch Handaln).

- il van den L ch ghict ik dig geplant, durchgefihrt, Gberprift, gof. komigiert
uncl schiieflich bewertet werden.

—Handungensolllenehgmzhelthches"‘ der‘ flich i 'fbrdemzﬂloemischa
icherheitst e, ische, rechtliche, dkol soziala Asp i 1.

- Handiungen missen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in bezug auf ihre geselischaitiichen
Auswirkungen reflektiart warden.

~ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. B. der Interessenerkidrung oder der Konfliktbewaligung,
einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht lmeindidakhsches Konm! das fach- und har QssY he Struk 1
miteinander verschrinkt. Es |a63t sich durch oden ikl L.

DssL ,' dar Banut le richtet sich an Jugendiiche und dhmn&chvmbdung.
kul o und gen aus den A g i tarscheiden. Die B kann ihren
deungsauﬂrag nur erfilien, wenn sie diese U hiede beachtet und Schil und Schiller ~ auch
benachtelligle ader besonders begabte — ihren individuellen Méglichkeiten entsprechend férdert.
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Informatikkaufmann

Tell IV Berufsbezogene Vorbemerkungen
Mmmﬂnhmﬂehmhnfﬁrdieﬁemfuunbudmznm" tikkaufmann / zur Ink tikkauffrau ist mit

der ng Gbar die B bildung im der | i und i hnik vom 10.
Juli 1997 (BGBI. 1 5. 1741} abgestimmt.

Fir den Prih ich W fts- und S wesentlicher Lahlsluﬁ der Bﬂrufsdlula wird auf dsr
Gnmmdor Eler filr den Unterricht der Berufeschule im Bereich W und S

bildungsberufe” (Beschiul3 der Kult inisterkon vom 18. Mai 1984) vermittelt.

Der vontegonde Rahmenlehrpian geht von folgenden schulischen Zielen aus:

Der Ausbildungsberuf Inl kkauf finf ikkautfrau hat mit den mmlTBenM(Fmthnﬂamﬂ
Fachi tikerin, IT-System-Kaufmann/IT-Sy Kaffrau und IT-Sy Elektronik stermn-Elekironit
eine Basis gemei i Oualﬂamns- und Bildungsziele ﬂ(ernquniﬁlmlmnen smhe
Ausbildungsordnung). Diese Ziele beziehen sich auf und T sowie
betriebawirtschaftiche Geschéftsp D gibt es fespezifische Oun#likwom- und BM.mgszieln

{Fachqualifiketh , siehe Ausbildungsordnung), die das eigene Berufsprofil bilden. Die berufsiibergreifenden und
berufsspezifischen Qualifkations- und Bildungsziele sind nach Lemfeldem geordnet.

D'en Zielfy i das ilig L’e‘mfell! und ist handungsnnonmn formuiiert. Die Inhalte sind so
It oaﬁsie i Wait Die R dar Lernfelder, die Ziele, der
Obemegnﬂe und der inhalte stellen keine inhalliche oder sachliche Gliederung dar.
Die Vermittiung der Dualrlﬁlaﬂorrs und Baldungsznale soll an plari: berutsorienti Aufgab
gen lamiatdib und gen. Die L des L 2 werden
im Lernfeld 6 an I(aufrnannnchen Themen vertieft und infc i hnisch aufberei
Zum ild des f Inf fHrau gehbren insbesonders:
- B b itlich ikswinschafitiche und organi isch dl von héattsp 1. Kennt-
nis und Analy des i 1 ldes von Untemehmungen
— Projektt A g und Pré von Inf t A hi und Ar dung
wwmmﬂmﬁn Nl.nzmevm g zuglnghche i
~ Kenntnis und Anwendung geeigneter Prog kiungsmethoden. Entwicklung von Datenbankkonzep
auf Grundiage des Pro} g bekannter Datenbankmodelle und geeigneter Dalenb icklung
umgabungen
— Definition und Analyse von B forderungen im Kontext eines gsE fir ainfach und
f und i Y Ksnntms der i i nischen Gn
Aufbaus und der Funktionsweise von IT-Sy . sowohl aut die Fnchahiaiung ‘als auch
auf das DV-Konzept der Uk h b Konfi 1 von i"r" und
Nutzung von sinfachen und vemetzten Infnrmanons— und Kor i ¥ Integrative A dung
englischer Fachbagritte.
Tell V Lernfelder

Ubersicht Giber die Lemfelder fdr den Ausbildungsk
Informatikkaufmann/informatiicaauttrau

Lemfeidar Zsltrichtwarte
gosami 1. Jahr 2, Jahe 3, Jahr
1 Der Betrieb und sain Umfeld 20 20
2 Geschiftsp und betriebliche O isation 80 80
3 Int llen und Arbei hoden 40 40
4 Einfacha IT-Systama 80 80
§ Fachliches Englisch &0 20 20 20
6 Entwickeln und Bereitstellen von
Anwendungssystemen 240 B0 80 80
7 Vernetzte IT-Systeme 100 60 40
8 Markt- und Kundenbaziehungen 100 40 €0
9 Offentliche Netze, Dienste 40 40
10 Betreuen von IT-Systermen 40 40
11 Rechnung! und C g 80 40 40
Summen 880 320 280 280
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Informatikkaufmann

Lernfeld 1: Der Betrieb und sein Umfeid 1. Ausbildungsjahr
Zaitrichtwert: 20 Stunden
Zielformulierung:
Die Schilerinnen und Schiler kénnen gesamtwirtschaftliche Zusammenhange baschreiben. Ausgehend von der
Swilunq das Betri im Wirtschaft iaf3 sne s1ch die zur Leistungserstefiung notwendigen
Pre X Sie erk \ daB in industrialisi ft .Lmsh.muun arbensmig erbracht
werden und dal3 die Leistungserstefiung durch Mammruknm durch das \ fen der k und
durch den Staat als Ordnungsfaktor beeinflul3t wird.
Inhaite:
Stellung eines Betriebes in Wirtschaft und Geselischaft
- Zneloumnufgaben
— Arbeitsteilung in der Wirtschat
Mar und ihre 0]
~ Marktarten und Marktformen
AL Nachfrag allen
— Preishildung
K ion und Kor
G " i Wath
Lernteid 2: Geschiflaprozesse und betriebliche 1. Ausbildungajshr
Organisation Zaltrichtwert: 80 Stunden
Zieltormullerung:
Dle Sl:hulenman und Schiiler sind ln der Lage, anhand von Leistungs-, Geld- und Immrrmhmsﬁussan
branchentyp Geschaft lysi und modslihaft abzubilden. Darauf auft sie
far ninen Geschaftsproze? aine ::rozeﬂonenhnrla Ablauforganisation und stellen Zusarnmeﬂhanpe Zu den
her. Sie beschraiben die Auswirkungen des P! auf die A o 1. Den
gestatteten szsﬁ Uberprifen sie anhand von ausgewihiten Indikatoren.
Inhatte:
Analyse von Lei , Geld- und | fllissan
_ ischen Lief und U -
- innerhalb des Unternehmens
~ zwischen Unternehmen und seinen Kunden

L 0 dene batrisbii Grundfunktionen, z. B.:
- Marketing und Vertrieb
= Beschaffung

Lagerhaltung

- Lmsfungsmmllmg
betriebliche Q -
- !nfounehommrlochaft
- Finanzwirtschaft
Personalwirtschaft

- Formen der Aufbauorganisation
Kontrolle von Geschéftsprozessen
— Erfolgsfaktoren
— Prozefkosten

funktionan

4 KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998



Informatikkaufmann

1. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Die wmannmn und Schiter sind in der Lage, einen Arbeitsaufi
geman ahlan, zu it
dan Arbail an und arbeiten effizient und b

und gezielt zu nutzen. Sw omanmn ihre eigena Arbeit bawuii,

g zu y . Informatior

Sie bedi sich der nem

" Medien, lalmkan bl

gehalt und Wirtschaftiichket. N
sach- und

und daren Ir

Die Schillerinnen und Schiler sind in der Lage,

gerecht aufzub und zu

prasentieren. Sie organisieren die
jewailigen informationsstand.

ig und aktualisi

ihran

Inhaite:
Arbeitstechniken
— Sefbstorganisation dar Arbait
- Ameitsaufirige
—  Arbeitspiéne
- Teamarbeit
- Kommunikationsregein
= Kreativititstechniken
g und 'g

Informatior
- Informationsquatien
Elgnung mn Informatiansquellen
beitung und g von inf L 1
A mn P s

~  Dokuments und Dahanan
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Lemfeid 4: Einfache IT-Sy 1. Ausblidungsjahr
Zaltrichtwert: 80 Stunden

Zietformulierung:

Wmmm&dﬂmmmmm&ymmm&hmm Teamarbeit {iir sinen Auftrag unter
ichtigung der Sich hriften Mn. Kmrmnhn huwﬂnrhl auswahien, instaliieren,

Dnm'mfshd

~  Strukduren und El von {T-Sy Prodh und -L gen zu

Grundiagen der Inf i rbeitung In IT-Sy 1 2u enid

Konzeption
= Kundenanforderung
= IT-Produkte und Leistungen
- Dokumentation
Harr!mmaulbuu und -konfiguration
Baumwen
- irken von H P
- Umwellvmyll:hksﬁ
rbeitung in IT-
Badi g und Dy i f 1 der Inf
Zahlensysteme

Lemfeld 5: Fachliches Englisch 1. Ausblidungsjahr
Zeitrichtwert: 20 Stunden

2. Ausbiidungsjshr

Zeltrichtwert: 20 Stunden

3. Ausbildungsjahr

i 20 Stunden

Zielformulierung:

| Die Schilerinnen und Schiller sollen die fir ihren Fachbersich ig giischen Fachbegrifie und
Ausdrucksformen kennan, um sie bei der Ni g von Dokt i hadi im Sinne der zu idsenden

Aufgabe anwenden zu kinnen.

Inhaite:

Einblw' und Bmmvgufthitunqun (‘Hunham}
Iniurrmﬁnnsauulwm i
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Datenmaniputation
il Dty

= |

L d 5: ickein und Bar von 1 Ausbildungsjahr
Anwendungasystemen Zeltrichtwert: 80 Stunden
2. Ausbildungs]ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
3 r
Zeltrichtwert: 80 Stunden
Zelformulierung:
Die Schillerinnen und Schiller warden hsfamgt in Projekten bei der Analyse, dem Entwurl, der Realisierung und
der Bereitsteliung von betrieblichen Anwendung: 1 mitzuwirken,
Sia fan sy h und sach Lasungen fir didaktisch reduzi i ische A dungan.
Sie und dok eren dazu Pre aufderﬁwsgmndisgmdar und D )
ren unter Nutzung einer S gsumg
Sie und nutzen Datenbank di _,—nwfdor diage eines D dells, das b D
haf ildat. Sie k3 D und i plarisch ar j
Inhalte:
1 Jahr
Zeitrichtwert
30 Sd.
Proj vonb “hen Ar dungssy 1
- Projekt t und Isati x
- vorodwmmdeﬂderﬁymmmwddum x
z. B. Phasanmodell, Modslzuranlmypmg
- Msﬂlodendar!ﬁﬁna!ﬁe blicher P und des [T-5; H
- M ,.zum‘
z. B Me‘rhodeﬂdas. + rfs und des IT-G 3
ftung von Soft M fen: der § hattlich gleiche
- WarkzeuqazurDakummanon
50 Std.
P g und -anp g
- und Di x
- Bembungswdnhmn x
- Grundiagen der strukturierten und objeh Prog! g x
tenb g und -anp g
- A itk vmf‘ b
—~ Datenmodeflierung
- Datendefinition

- D wiz- und D ich
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= Projektdokumentation
- o in

- Schichtenmodel

- 1 gung: und gs b e
Ubertragungswege und Eigenschaft

- N L kolle und -schnittstellen

Autbau und Konfiguration

-~ Server

- Endgerate

- Schnittstellen

= Netzwerkbetriabssysiem
~ Standardsoftware

- Systemdokumentation
- Datenschutz und Datensicherheit
~- Lizenzen und Urheberrecht

tzten IT-Syst

1L ol I“-. o e um M g
— Systemstart
- Fehlersuche
—~ Prasaentation

Lernfeld 7: Vi IT-8y 2. Ausblidungsjahr
Zeltrichtwert: 60 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zsitrich 40 Stunden
Zietormulierung:
mmumwmnurwmmaﬁsm mrmmmwumm geseulmrmd
gen sowie k planan und . Dabei sind
Saft komp begrindet t zul ,mBemebzu und zu nutzen.
Dazu ist/ sind
~  aing K nach Ki jarung i und zu igren
diagen der Ober gstechnik und der N hnik zu kennen
= Methoden zur Planung -8y
— Betriabssy und A 0 Zu k gleichen und isch zu i
liche Besti 'Mzumr‘ hutz und Maf 1 zur Datensich g Zu kennen.
Dnesmuhmmnw&mmsoﬂm icklung 3 K-S und -Leistungen kennen
sowie soziale Wirkungen beschreiben.
Inhaits:
Konzeption
— Bestandsaulnahme und Anforderungsanalyse
= Wechselwirkung von vemetzten iT-Produk und IT-Strukiur
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Lemfeid 8: Markt- und Kundenbezishungen

2. Ausblidungsjshr
Zeltrichtwert: 40 Stunden
3. Ausblidungsjshr
Zeltrichtwert: 60 Stunden

Zistormulierung:

planen und zu dokumentisren.

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, Informationen dber den IT-Marki nach wirtschaftichen
Gesichispunkten auszuwerten, um bedarfsgerechte IT-Ld ifi

gen fir b ]

Dabei Gberpriifen sie Fina
planen und durchfhren.

gleichen Angebote und kiinnen den Beschaffungsprozel

Sie kbnnen ihre Ergebnisse begrinden und prisentieren.

Inhatte:
Maricth htung und 9
- Interne und extame Informationsquelien
- Produktanalyse

Systemkomponenten
- P ion der E
Kundenberatun
- Kundenanforderungen
Bestandsaufnahme und Ki
und D

ion von F

rieit und

Vartungs:

g, Angebot und Vertragsgestaitung

und Dienstieistungen

Typ in Verkal
Verkaufskalkulation

Miglichkeiten der Finanzierung
Angebotserstellung

Kauf-, Service- und Leasingveririge

gen

« J A I I I O

g von F
Bedarfsermitdung
Bezugsquellen

[ I A
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Lernfeld 9: Otfentliche Netze und Dienste 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler knnen und Ki nach

auswiahlen, Dabei bewerten sie diese nach Leistungs-, Sicherheits- und Wirtschaftlichkeitsmerkmalan. Sia
kénnen markirelevante Dienste zur Lisung von betrieblichen Aufgabenstellungen nutzen.

Die Schilerinnen und Schiler kennen K und deren Dienste und erkennen die

Badaulur\g eines Universalnetzes mit Di 1t Sia hreib die tlich hnischen
fir die N g von Infe i und i ,

Inhalte:

Beurtailung von !

- Marktmbvanhe Dmm und duren Nl.rlzunq aus bemabichr Sx:ht

_ lung v gs- und Sicherh

- wmehwmmmtam

Kommunikationsnetze und deren Dienste
~ Netze zur Sprach-, Text-, Daten- und Bildkommunikation
- Netzzugang und -Gberglinge

Uni ) O Sl

Technische V ngen fr die N g von Int und Kommunikationsdi

Lernfeld 10: von IT-Sy 3. Ausbildungsjahr
Zeltrict t: 40 Stunden

Zielformulierung:

D«eSchOleMnenundSeh@eruaﬂenund‘ IT-Syst nach A deranforderung .,Sieso!genfﬁr

D und igen die hen Basti gen des D ¥ Sie berei

die in deutscher oder englischer Sy vorfiegen, ok ht auf und konzipi Materialien far die
Beratung, Einweisung und Schulung. Siekanmdehmnevonmachen SGMMfwbgen und sind in der
Lage, erbrachte Leistungen abzurechnen.

Inhatte:

Systembetreuung

- Softwal

- D ager, Datent und Dy h

= zum D witz und zur D i g, D il 9
- F und -t

— Wi sty und Virenb ai .-' a
Dommmn und Kmdmhehamr@
- tion von Produktir Konfiguration und Abl&uf

- jon von Ki inweisungen und |

Serviceleistungen
— Saervicekonzepte und -vertrige
- Kalkulation und Abrechnung

10 KMK - Berufliche Bildung 51 Juli 1998
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Lernteld 11: Rechnungewsesen und Controlling 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden
Zielformulierung:
Die Schilerinnen und Schider haben einen Uberblick nbsrdnaT ilbereiche des R g und kennen
deren Aufgaben. Sie tehen das Rechnung als und St instn it sowie
als 'Plumngaw.n:lag- fr den Betrieb. Sie sollen die Gmﬂdagon der doppalten eudm‘.vhrunu beherrschan und
praxisgerechte Software n:.'tzw: Sie kennen Verfahren der Kosten- und Leistung
C g als Barichts-, Kontroll- und F ur Ste ,vonGesuthpmzemmDde!ulenn-
nen und Schulnr kennen ausgewahite Instrumenta des C g, intarp bnisse und nutzen sie
Ir die Vorbereitung von Entscheldungen.
Inhatte:
Tei iche und Augaben des betrieblichen Rechnung
Grundlagen der Buchfihrung
- Grundsitze ordnungsgeméBer Buchtlhrung
- Vermdgen und Kapital
— Buchungen von einfachen Geschanhsfalien
~ Debitoren und Kreditoren
~ GuV-Rechnung und SchiuBbilanz
Kosten- und Leistungsrechnung
- Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung
=~ Kostenbegriffe
~ Unterschied zwischen Voll- und Tniko;wwmmg
- Grundzige der Deckungsbeftragsrechnung
.| Controliing
™ . - PP :
- . fnung und Abweichungsanah
- PmuBhom-admw
1



7 Aufgaben der Bildungsgangkonferenz

Die Bildungsgangkonferenz hat bei der Umsetzung des Lehrplans in Zusammenarbeit mit al-
len an der Berufsausbildung Beteiligten (vgl. § 14 (3) APO-BK) vor allem folgende Aufga-
ben:

o Ausdifferenzierung der Lernfelder durch die Lernsituationen, wobei zu beachten ist, dass
die im Lehrplan enthaltenen Zielformulierungen, Inhaltsangaben und Zeitrichtwerte ver-
bindlich sind

e Planung von Lernsituationen, die an beruflichen Handlungssituationen orientiert sind und
fiir das Lernen im Bildungsgang exemplarischen Charakter haben

e Ausgestaltung der Lernsituationen, Planung der methodischen Vorgehensweise (Projekt,
Fallbeispiel, ...) und Festlegung der zeitlichen Folge der Lernsituationen im Lernfeld; da-
bei ist von der Bildungsgangkonferenz besonderes Gewicht auf die Konkretisierung aller
Kompetenzdimensionen zu legen, also neben der Fachkompetenz, auch der Sozial- und
Humankompetenz sowie der Methoden-, Lern- und kommunikativen Kompetenz

o Verkniipfung der Inhalte und Ziele des berufsbezogenen Lernbereichs mit den Fichern des
berufsiibergreifenden Lernbereichs sowie des Differenzierungsbereichs.

o Beriicksichtigung entsprechender Regelungen bei der Einrichtung eines doppeltqualifizie-
renden Bildungsgangs (vgl. Anlage II. Siehe auch: ,,Zur Einrichtung doppeltqualifizieren-
der Bildungsginge nach APO-BK, Anlage A (Handreichung).” Landesinstitut fiir Schule,
Soest, 2002)

e Planung der Lernorganisation in Absprache mit der Schulleitung
— Vorschldge zur Belegung von Klassen- und Fachrdumen, Planung von Exkursionen
usw.
— Planung zusammenhingender Lernzeiten zur Umsetzung der Lernsituation
— Einsatzplan fiir die Lehrkrifte (im Rahmen des Teams)

o Bestimmung und Verwaltung der séchlichen Ressourcen im Rahmen der Zustiandigkeiten
der Schule

o Festlegung von Vereinbarungen hinsichtlich der (z. B. ficheriibergreifenden) schriftlichen
Arbeiten und der sonstigen Leistungen

o Erstellung und Dokumentation einer didaktischen Jahresplanung fiir den Bildungsgang

e Dokumentation und Auswertung der Erfahrungen mit dem Bildungsgang
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8 Beispiel fiir die Ausgestaltung einer Lernsituation

Die hier dargestellte Lernsituation bewegt sich in ihrer Planung auf einem mittleren Abstrak-
tionsniveau. Sie ist als Anregung fiir die konkrete Arbeit der Bildungsgangkonferenz zu sehen,
die bei ihrer Planung die jeweilige Lerngruppe, die konkreten schulischen Rahmenbedingun-
gen und den Gesamtrahmen der didaktischen Jahresplanung beriicksichtigt.

Lernfeld 6: Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen

ILernsituation: Auftrags- und Kundenverwaltung der Firma Bike & Co

\Schul-/Ausbildungsjahr: 2 Zeitrichtwert:  16-20 UStd. im Fach Anwen-
dungsentwicklung

12-18 UStd. im Fach
IT-Systeme

6-10 UStd. im Fach
Deutsch/Kommunikation

(bei einer Gruppenstérke von
ca. 4-5 Schiilerinnen und Schii-
lern)

\Beschreibung der Lernsituation:
Es ist eine Anwendung zu entwickeln, die das Unternehmen Bike & Co in die Lage versetzt,
seine Auftrags- und Kundenverwaltung in einem integriertem IT-System abzubilden.
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Angestrebte Kompetenzen

\Beitriige des berufsbezogenen Lernbereichs:

IFachkompetenzen:

- Datenbankentwicklung und -design

- Planung und Einrichtung des Datenbank-
Servers

- Datenbank-Administration

- Anbindung einer Datenbank iiber System-
schnittstellen

- Programmentwicklung

Personal-/Sozialkompetenzen:
- Teamfidhigkeit
- Kommunikationsfahigkeit

(Methoden-, Lern- und Sprachkompetenzen
Isind bei den Formulierungen der 0.g. Kompe-
tenzen integrativ mit zu bedenken und zu for-
mulieren)

\Beitriige des berufsiibergreifenden Lernbe-
eichs:

Die Féacher des berufsiibergreifenden Lernbe-
reichs leisten ihre Beitrige auf der Grundlage
der jeweiligen Fachlehrpldne im Rahmen der
Bildungsgangkonferenz.

Mogliche Ankniipfungspunkte fiir das Fach
IDeutsch/Kommunikation:

- Prozessorientierte Dokumentation
- Prisentationstechniken

Inhaltsbereiche:

Programmentwicklungsmethoden

Inhalte aus anderen Lernfeldern:

Datenbankentwicklung und -anpassung

Analyse von Geschiftsprozessen (LF 2)
Selbstorganisation der Arbeit, Teamarbeit (LF 3)
Planung, Aufbau und Konfiguration (..
Dokumentation und Priisentation (... bei Inbetriebnahme und Ubergabe, LF 7)
zielgruppengerechte Prisentation (LF 3)

Projektierung von Anwendungssystemen

. von vernetzten IT-Systemen, LF 7)
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Handlungsphasen der Lernenden / Lerngruppe

IMogliche Methoden, Medien,
Sozialformen

|Analysieren:

Auswertung des Lastenhefts
Konkretisierung der Auftragsanforde-
rungen durch Befragung (Winsche der
Kundinnen und Kunden)
Ist-Aufnahme,

Schwachstellenanalyse

IProdukt- und prozessorientierte
IProjektarbeit.

IDie Wahl der jeweiligen Sozial-
form wird von den Schiilerinnen
lund Schiilern selbst bestimmt in
IJAbhéngigkeit von der jeweiligen
IProjektphase.

IPlanen:

Erstellung des Pflichtenhefts

Entwurf von Losungsstrategien und -
alternativen

Zerlegung der Aufgabe in Arbeitspake-
te (Projektmanagement)

Modulierung der betrieblichen Struktu-
ren bzw. der betrieblichen Geschifts-
prozesse

Planung der Installation (Betriebssys-
temumgebung, Verzeichnisse, User,
Rechte, etc.)

Festlegung der Schnittstellen der Da-
tenbank

Entwurf der Datenbankstruktur
Entwurf der notwendigen Views auf die
Datenbank

Entwurf der notwendigen Funktionaliti-|
ten und deren fachgerechte Darstellung
(moglichst CASE-unterstiitzt)
Erstellung eines Testkonzepts

|Ausfiihren:

Installation des Datenbankservers
Erstellen der Datenbankstruktur
Implementierung der Funktionalitét in
praxisrelevanter Entwicklungsumge-
bung

Testen der Anwendung

IBewerten:

Présentation der jeweiligen Gruppener-
gebnisse und -prozesse

Vergleich und Diskussion unterschied-
licher Losungsansitze

Softwareunterstiitzte Prasenta-
tion

Reflektieren:

Bewertung und Konsequenzen in Hin-
sicht auf:

- fachliche Vorgehensweise

- Projektmanagement

- Zusammenarbeit im Team

- Lernerfolg im Projekt

- Kartenabfrage

- Klassengesprich
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Anlagen

A-Ia Verordnung iiber die Berufsausbildung im Bereich der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik
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Verordnung
Uber die Berufsausbildung
im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik®)

Vom 10. Juli 1997

Inhaltsiibersicht

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften

§ 1 Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe
§ 2 Ausbildungsdauer
§ 3 Struktur und Zielsetzung der Berufsausbildung

Zweiter Teil
v "‘mnrlﬁ]rdsn
und Elek ik
Infor und Ti Elel ikerin
§ 4 Ausbildungsberufsbild
§ 5 Ausbildungsrahmenplan
& 6 Ausbildungsplan
& 7 Barichtsheft
& B Zwischenprifung
§ 9 AbschluBprifung
Dritter Tell
Vi hriften fiir den gsberuf
Fachi matiker/F tikerin

§10 Ausbildungsberufsbild
§11 Ausbildungsrahmenplan
§12 Ausbildungsplan

§13 Berichtsheft

§ 14 Zwischenprifung

§15 AbschluBprifung

*) Diese dnung ist eine ing Im Sinne des
§ 25 des Berufshildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der
damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister
dar Landar in der Bur abillk Dy Rahmen-
lehrplan fiir die Berufsschule werden demndchst als Bellage zum
Bundesanzeiger verdffentlicht.

Vierter Teil
Vorschriften fiir den Ausbild -
Infor und Talek Kauf n/
Informati und T i Kauffrau

§16 Ausbildungsberufsbild
§17 Ausbildungsrahmenplan
§18 Ausbildungsplan

§19 Berichtsheft

§20 Zwischenprifung

£21 Abschiufprifung
Fiinfter Teil
'] fiir den beruf

tikkaufi il
§22 Ausbildungsberufsbild
§23 Ausbildungsrahmenplan
§24 Ausbildungsplan
§25 Berichtsheft
§26 Zwischenprifung
§27 AbschluBprifung

Sechster Teil
Ubergangs- und SchiuBvorschriften
§28 Aufhebung von Vorschriften
§29 Ubergangsregelung
§30 Inkrafttreten

Anlagen
Anlage 1 Teil A: Ausbild wplan fiir die Beruf
zum Informations- und Telekommunikationssystem- Elek1romkerf
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Elektronikerin
- Sachliche Gliederung -
Abschnitt |: Gsmsmsame Ausblldungsmhajle
Abschnitt II: Beruf: Aush

alte
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Aniage 1 Teil B: Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbiidung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Elektronikerin
- Zeitliche Gliederung -

Anlage 2 Teil A- Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung

zum Fachinformatiker/zur Fachinfe kerin - Sachliche Glie-
derung —
I G 12 Aust gsinhalte
itt 11: Beruf: ifische Ausbildungsinhalte
Abschnitt [1l: AL inhalte in den Fachrichtungen

1. Fachrichtung Anwendungsentwickiung
2. Fachrichtung Systemintegration

Anlage 2 Teil B: Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Fachinformatiker/zur Fachinformatikerin - Zeitliche Glie-
derung -

Abschnitt |: Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Abschnitt Il: Fachrichtung Systemintegration

Anlage 3 Teil A: Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufirau
- Sachliche Gliederung -

Auf Grund des § 25 des Berufsausbildungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BGBI. | 5. 1112), der zuletzt durch
§ 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24, August 1876 (BGBL |
8. 2525) gedndert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56
des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Mérz
1975 (BGBI. | S. 705) und dem OrganisationserlaB vom
17. November 1994 (BGBI. | S. 3667) verordnet das Bun-
desministerium flr Wirtschaft im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie:

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften

§1
Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe
(1) Die Ausbildungsberufe

1. Informations- und Telekommunikationssystem-Elektro-
niker/Informations- und Telekommunikationssystem-
Elektronikerin (IT-System-Elektroniker/IT-System-Elek-
tronikerin),

2. Fachinformatiker/Fachinformatikerin,

3. Informations- und Telekommunikationssystem-Kauf-
mann/Informations- und Telekommunikationssystem-
Kauffrau (IT-System-Kaufmann/IT-System-Kauffrau),

4. Informatikkaufmann/Informatikkauffrau
werden staatlich anerkannt.

(2) In dem Ausbildungsberuf Fachinformatiker/Fach-
informatikerin kann in folgenden Fachrichtungen ausge-
bildet werden:

1. Anwendungsentwicklung,
2. Systemintegration.

§2
Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre.
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Abschnitt |: Gemeinsame Ausbildungsinhalte
Abschnitt II: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Anlage 3 Teil B: Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbiidung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
- Zeitliche Gliederung -

Anlage 4 Teil A: Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung
zum Informati fmann/zur Informatikkauffrau — Sachliche
Gliederung -

Abschnitt I: Gemeinsame Ausbildungsinhalte

Abschnitt |I: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Abschnitt lll: Fachbereichsspezifische Ausbildungsinhalte

1. Industrie

2. Handel

3. Banken

4. Versicherungen

5. Krankenhaus

Anlage 4 Teil B: Ausbildungsrabmenplan fiir die Berufsausbildung
zum Informatikkaufmann/zur Informatil frau - Zeitliche
Gliederung =

§3

g der Beruf bildung

Struktur und Zielsetz

(1) Die Ausbildung vermittelt in einem zeitlichen Umfang
von insgesamt 18 Monaten, verteilt Gber die gesamte Aus-
bildungszeit, gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse flir
eine Berufstétigkeit in der Informations- und Telekommu-
nikationstechnik.

(2) In weiteren, gleichfalls Uber die gesamte Ausbil-
dungszeit verteilten 18 Monaten, werden die fir die in § 1
genannten Ausbildungsberufe unterschiedlichen berufs-
spezifischen Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt.

(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und
Kenntnisse sollen so vermittelt werden, daB der Auszu-
bildende zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungs-
gesetzes beféhigt wird, die insbesondere selbstindiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren sowie das Handeln
im betrieblichen Gesamtzusammenhang einschliet. Die
in Satz 1 beschriebene Befahigung ist auch in den Prii-
fungen nach den §§ 8 und 9, 14 und 15, 20 und 21,
26 und 27 nachzuweisen.

Zweiter Teil

Vorschriften fir den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunikations-
system-Elektroniker/Informations- und
Telekommunikationssystem-Elektronikerin

§4
Ausbildungsberufsbild
(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;
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2. Geschafts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,

2.2 betriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Mérkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,
4.2
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 Netze, Dienste;

5. Herstellen und Betreuen von Systemidsungen:
5.1 |Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege;

6. Systemtechnik:

6.1 Systemkomponenten,

6.2 ergonomische Geréteaufstellung;

7. Installation:

7.1 Montagetechnik,

7.2 Stromversorgung, SchutzmaBnahmen,

7.3 Datensicherheit, Hard- und Softwaretests,

7.4 Netzwerke;

8. Serviceleistungen;

9.  Instandhaltung;

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:

10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren,

10.2 Projektplanung,

10.3 Projektdurchfiihrung und Auftragsbearbeitung,
10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,

(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

1. Computersysteme,

. Festnetze,

. Funknetze,

. Endgerite,

. Sicherheitssystema.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb fest-
gelegt. Es kdnnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-

gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.
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§5
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 4 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen
nach den in Anlage 1 enthaltenen Anleitungen zur sach-
lichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung
(Ausbildungsrahmenplan} vermittelt werden. Eine von dem
Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeit-
liche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbeson-
dere zulissig, soweit betriebspraktische Besonderheiten
die Abweichung erfordern.

§6
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes flir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§7
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fihren. lhm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbildungszeit zu
fiihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméaBig
durchzusehen.

§8
Zwischenpriifung

(1} Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufilhren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 1 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu ver-
mittelnden Lehrstoff, soweit er flir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt hichstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Falle beziehen sollen. Hierfiir
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. informations-
Systeme,

3. Montagetechnik,

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

{4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Priifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

und telekommunikationstechnische

§9
AbschiuBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 1 aufgeflhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll in Teil A der Prifung in insgesamt
héchstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfihren und dokumentieran sowie in insgesamt
héchstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieren
und dariiber ein Fachgesprach fihren. Fir die Projekt-
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arbeit soll der Prifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausflhren. Hierflir kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Systems der
Informations- und Telekommunikationstechnik ein-
schlieBlich Arbeitsplanung, Materialdisposition, Mon-
tage der Leitungen und Komponenten, Dokumenta-
tion, Qualitatskontrolle sowie Funktionsprifung,

2. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Kommuni-
kationsnetzes einschlieflich Arbeitsplanung, Material-
disposition, Montage der Leitungen und Komponenten,
Dokumentation, Qualitatskontrolle sowie Funktions-
prifung. .

Die Ausflhrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-

nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und

deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er

Arbeitsablaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-

achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer

und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.

Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprach soll

der Priifling zeigen, daf er fachbezogene Probleme und

Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir

die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-

zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden
kann. Dem PriifungsausschuB ist vor der Durchfihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlief-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
schlieBlich Dokumentation sowle die Projektprésentation
einschlieBlich Fachgesprdch sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden,

(3) Der Prifungsteil B besteht aus den drei Priffungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe Il
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Beschreiben der Vorgehensweise zur systematischen
Eingrenzung eines Fehlers in sinem System der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll
der Prifling zeigen, daB er die Leistungsmerkmale des
Systems beurteilen, Signale an Schnittstellen priifen,
Protokolle interpretieren sowie Experten- und Dia-
gnosesysteme einsetzen kann;

2. Anfertigen eines Arbeitsplanes zur Installation und
Inbetriebnahme eines Systems der Informations- und
Telekommunikationstechnik nach vorgegebenen An-
forderungen. Dabei soll der Priifling zeigen, daB er die
zur Installation und Inbetriebnahme des Systems not-
wendigen Gerdte und Hilfsmittel, einschlieBlich der
Stromversorgung, unter Beachtung der technischen
Regeln auswahlen und den notwendigen Arbeitsein-
satz sachgerecht planen kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe (| kommt insbesondere eine
der nachfoigenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
koemmunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fir ein Anwendungs-

beispiel. Dabei soll der Priifling zeigen, daB er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;
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3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Priifling zeigen, daB er die zur Anwen-
dung informations- und telekommuhikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanieitun-
gen, Dokumentationen und Handbiicher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlicksich-
tigung auftragsspezifischer Winsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, daf
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-

men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Fille bezie-

hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in

Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-

menhénge aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fur den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen

Hochstwerten auszugehen:

1. fiir die Ganzheitlichen Aufgaben

fund Il j& 90 Minuten,
2. im Prifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegeniiber dem Prifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Prifungsteil B die Prifungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit .,mangelhaft* und in einem
weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,ausreichend”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder
nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft" bewerteten Prifungsbereiche die Pril-
fung durch eine miindliche Priifung von etwa 15 Minuten
zu ergénzen, wenn diese flir das Bestehen der Priifung
den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom
Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses flr diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der mundlichen Erganzungsprisfung im
Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

(8) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils in den Prii-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgesprach oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,ungeniigend” bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.

Dritter Teil

Vorschriften fir den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker/Fachinformatikerin

§10
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
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1.4 Umweltschutz;

2. Geschafts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,
2.2 betriebliche Organisation,

2.2 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit,

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Mérkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 MNetze, Dienste;

5. Herstellen und Betreuen von Systemldsungen:

5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4
5.5 Systempflege;

6. Systementwicklung:

Datenschutz und Urheberrecht,

6.1 Analyse und Design,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation,
6.3 Schnittstellenkonzepte,
6.4 Testverfahren;
7. Schulung.
(2) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrich-
tung Anwendungsentwicklung sind (iber die in Absatz 1

genannten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus minde-
stens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

8. informations- und telekommunikationstechnische
Systeme:

8.1 Architekturen,
8.2 Datenbanken und Schnittstellen;
9. kundenspezifische Anwendungslésungen:
9.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflege,
9.2 Bedienoberflachen,
9.3 softwarebasierte Prasentation,
9.4 technisches Marketing;
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Produkte, Prozesse und \«"u'fahren..
10.2 Projektplanung,
10.3 Projektdurchfiihrung,
10.4 Projektkontrolle, Qualititssicherung.
(3) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 2 Nr. 10

sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

1745

. kaufmannische Systeme,

. technische Systeme,

. Expertensysteme,

. mathematisch-wissenschaftliche Systeme,
. Multimedia-Systeme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb fest-
gelegt. Es kénnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

(4) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrich-
tung Systemintegration sind Uber die in Absatz 1 genann-
ten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus mindestens die
folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

8.  Systemintegration:

8.1 Systemkonfiguration,

8.2 Netzwerke,

8.3 Systemldsungen,

8.4 Einfitlhrung von Systemen;

9. Service:

9.1 Benutzerunterstltzung,

9.2 Fehleranalyse, Stérungsbeseitigung,
9.3 Systemunterstitzung,

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren,
10.2 Projektplanung,

10.3 Projektdurchfihrung,

10.4 Projektkontrolle, Qualitdtssicherung.

(5) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 4 Nr. 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

. Rechenzentren,
. MNetzwerke,

. Client-Server,
. Festnetze,

5. Funknetze.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festge-
legt. Es konnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

B W o =
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81
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 10 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach den in Anlage 2 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist
insbesondere zulassig, soweit betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

§12
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen,
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§13
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu filhren, lhm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig
durchzusehen.

5§14
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenprifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in An-
lage 2 fiir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
telnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt hochstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Félle beziehen sollen. Hierflr
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,
telekommunikationstechnische

2. informations- und

Systeme,
3. Programmerstellung und -dokumentation,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Priifung in programmierter Form durchgeflhrt wird.

§15
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 2 aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er flr die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prifling soll in Teil A der Prifung eine be-
triebliche Projektarbeit durchflihren und dokumentieren
sowie in insgesamt hochstens 30 Minuten diese Projekt-
arbeit prasentieren und dariber ein Fachgesprach flihren.
Fir die Projektarbeit soll der Prifling einen Auftrag
oder einen abgegrenzten Teilauftrag ausfihren. Hierflr
kommt insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben
in Betracht:

1. in der Fachrichtung Anwendungsentwicklung in ins-
gesamt héchstens 70 Stunden fir die Projektarbeit
einschlieBlich Dokumentation:

a) Erstellen oder Anpassen eines Softwareproduktes,
einschlielich Planung, Kalkulation, Realisation und
Testen,

b) Entwickeln eines Pflichtenheftes, einschlieflich Ana-
lyse kundenspezifischer Anforderungen, Schnitt-
stellenbetrachtung und Planung der EinfUhrung;
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2. in der Fachrichtung Systemintegration in insgesamt
héchstens 35 Stunden fir die Projektarbeit einschlief-
lich Dokumentation:

a) Realisieren und Anpassen eines komplexen Sy-
stems der Informations- und Telekommunikations-
technik einschlieBlich Anforderungsanalyse, Pla-
nung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme und
Ubergabe,

b) Erweitern sines komplexen Systems der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik sowie Ein-
binden von Komponenten in das Gesamtsystem
unter Berlicksichtigung organisatorischer und logi-
stischer Aspekte einschlieBlich Anforderungsana-
lyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme
und Ubergabe.

Die Ausflihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsablaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentatiocnen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und medifizieren kann.
Durch die Présentation einschlieBlich Fachgesprich soll
der Prifling zeigen, daf er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fiir
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden
kann. Dem Priifungsausschuf ist vor der Durchfihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschliel-
lich giner Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
schilieBlich Dokumentation sowie die Projektprasentation
einschlieBlich Fachgespriach sollen jewells mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prifungsteil B besteht aus den drei Prifungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe ||
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Planen eines Softwareproduktes zur Lésung einer
Fachaufgabe. Dabei soll der Prifling zeigen, daB er
Softwarekomponenten auswihlen, Programmspezifi-
kationen anwendungsgerecht festlegen sowie Bedien-
oberflachen funktionsgerecht und ergonomisch konzi-
pieren kann;

2. Grobplanung eines Projektes fir ein zu realisierendes
System der Informations- und Telekommunikations-
technik. Dabei soll der Prifling zeigen, daB er das
System entsprechend den kundenspezifischen Anfor-
derungen unter wirtschaftlichen, organisatorischen
und technischen Gesichtspunkten selbstindig planen
kann;

3. Entwickeln eines Benutzerschulungskonzeptes fir ein
beschriebenes informations- und telekommunikations-
technisches System. Dabei soll der Priifling zeigen,
dal er eine anwendungs- und benutzergerechte Schu-
lungsmaBnahme entwickeln sowie den dafiir erforder-
lichen Aufwand ermitteln kann;

4. Entwickeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzep-
tes fir ein gegebenes System der informations- und
Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling
zeigen, dap er ein nach wirtschaftlichen, organisatori-
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schen und technischen Aspekten geeignetes Sicher-
heits- oder Sicherungskonzept planen und MaBnah-
men fiir dessen Umsetzung erarbeiten kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe || kommt fir beide Fach-
richtungen insbescndere eine der nachfolgenden Auf-
gaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Prifiing zeigen,
dali er die Leistungsmerkmale, Benutzerireundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fur ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Prifling zeigen, daf er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Prifling zeigen, daf er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handblcher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Beriicksich-
tigung auftragsspezifischer Wiinsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handein kann.

Im Priifungsbereich Wirtschaft- und Sozialkunde kommen
Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Falle beziehen sol-
len, insbesondere aus folgenden Gebieten in Betracht:
allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fur den Priufungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Héchstwerten auszugehen:

1. fur die Ganzheitlichen Aufgaben

lund Il je 90 Minuten,
2. im Prifungsbersich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegendber dem Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Prifungsteil B die Prifungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangelhaft” und in einem
weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,ausreichend”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder
nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft" bewerteten Priifungsbereiche die Prii-
fung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
zu ergdnzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung
den Ausschlag geben kann. Der Prisfungsbereich ist vom
Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses fir diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Ergénzungspriifung im
Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

(8) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils in den Prii-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgesprach oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,ungenligend” bewertet, so
ist die Prifung nicht bestanden.
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Vierter Teil

Vorschriften flr den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunika-
tionssystem-Kaufmann/Informations-
und Telekommunikationssystem-Kauffrau
{IT-System-Kaufmann/IT-System-Kauffrau)

§16
Ausbildungsberufsbild

{1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2.  Geschafts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,

2.2 betriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieran,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Méarkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,

4.2 Bystemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3
4.4 MNetze, Dienste;

Anwendungssoftware,

5. Herstelien und Betreuen von Systemldsungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

55 Systempflege;

6. Marketing:

6.1 'Marktbeobachtung,

6.2 Marketinginstrumente,

6.3 Werbung und Verkaufsférderung;

7. Vertrigh:

7.1 Vertriebstechniken,

7.2 Kundenberatung;

8. kundenspezifische Systemldsungen:
8.1  Analyse,

8.2 Konzeption,

8.3 Servicekonzepte;
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9. Auftragsbearbeitung:

9.1 Angebotserstellung,

9.2 Vertrige,

9.3 Abrechnen von Leistungen;

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Projektplanung,

10.2 Projektdurchflihrung,

10.3 Projektkontrolle, Qualitdtssicherung.

(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

. Branchensysteme,
. Standardsysteme,
. technische Anwendungen,

oW -

. kaufméannische Anwendungen,
5. Lernsysteme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festge-
legt. Es kbnnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

§17
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 16 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach den in Anlage 3 enthaltenen Anieitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist ins-
besondere zulassig, soweit betriebspraktische Besonder-
heiten die Abweichung erfordern.

§18
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§19
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fiihren. lhm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fithren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig
durchzusehen.

§20
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittiung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenprifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 3 flr das erste Ausbildungsjahr aufgefihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
telnden Lehrstoff, soweit er fur die Berufsausbildung
wesentlich ist.
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(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt héchstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sollen. Hierfur
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. infermations-
Systeme,

3. Vertrieb,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Priifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

und telekommunikationstechnische

§21
AbschluBpriifung

(1) Die AbschiuBpriifung erstreckt sich auf die in An-
lage 3 aufgeflihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er flr die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prifling soll in Teil A der Prifung in insgesamt
hochstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfiihren und dokumentieren sowie in insgesamt
hochstens 30 Minuten diese Projektarbeit préasentieren
und dariiber ein Fachgespréch flihren. FUr die Projekt-
arbeit soll der Priifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausfihren. Hierflr kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Abwicklung eines Kundenauftrages einschlieflich An-
forderungsanalyse, Konzepterstellung, Kundenbera-
tung sowie Angebotserstellung;

2. Erstellen einer Projektplanung bei vorgegebener Kun-
denanalyse einschlieBlich Ermittiung von Aufwand und
Ertrag.

Die Ausfihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsabldufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Viorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstelien und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprach salt
der Prifling zeigen, daf er fachbezogene Probleme und
Lésungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden
kann. Dem Priifungsausschuf ist vor der Durchfiihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlie3-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasen-
tation zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit
einschlieflich Dokumentation sowie die Projektprisenta-
tion einschlieflich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

{(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Priifungs-
bereichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Auf-
gabe Il sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgencglen Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen eines Angebotes fir ein System der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik aufgrund vor-
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gegebener fachlicher und technischer Spezifikationen.
Dabei soll der Prifling zeigen, daB er die erforderlichen
Eigen- und Fremdieistungen ermittein, Termine planen
sowie Kosten und Preise kalkulieren kann;

2. Planen eines informations- und telekommunikations-
technischen Systems nach vorgegebenen Anforderun-
gen eines Kunden. Dabei soll der Prifling zeigen, daB
er Lésungskonzepte entsprechend den Kundenanfor-
derungen entwickeln kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt insbesondere eine
der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen,
dan er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fir ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Prifling zeigen, daf# er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Priifling zeigen, dafl er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieflich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handblcher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlcksich-
tigung auftragsspezifischer Wuinsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Priffungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-

men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Félle bezie-

hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in

Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftiiche Zusam-
menhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fur den Prufungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Héchstwerten auszugehen:

1. fiir die Ganzheitlichen Aufgaben

Tund Il j& 90 Minuten,
2. im Prifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Priifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegentiber dem Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht,

(7) Sind im Prifungsteil B die Prifungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangelhaft” und in einem
weiteren Priifungsbereich mit mindestens ,ausreichend"
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder
nach Ermessen des Priiffungsausschusses in einem der
mit ,mangeihaft” bewerteten Prifungsbereiche die Pri-
fung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
zu ergénzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung
den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom
Priifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses flr diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der mindlichen Ergdnzungsprifung im
Verhéltnis 2 : 1 zu gewichten.
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(8) Die Prirfung ist bestanden, wenn jeweils in den Prii-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden, Werden die Priffungsleistungen in der
Projektarbeit einschiieflich Dokumentation, in der Projekt-
préasentation einschlieBlich Fachgesprich oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,ungeniigend” bewertet, so
ist die Prifung nicht bestanden.

Funfter Teil

Vorschriften fir den Ausbildungsberuf
Informatikkaufmann/informatikkauffrau

§22
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2. Geschifts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,

2.2 betriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Markte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 Netze, Dienste;

5. Herstellen und Betreuen von Systemlésungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 |Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege,

6. branchenspezifische Leistungen:

6.1 Geschaftsprozesse,

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle;

7. Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik:

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung,
7.2 Informationsorganisation,

7.3 Personalwirtschaft,

7.4 Rechnungswesen und Controlling;



46 -

1750

8. Projektplanung und -durchfihrung:
8.1 Anforderungsanalyse,
8.2 Konzeption,

8.3 Projektvorbereitung,
B.4 Projektdurchfihrung;
9.  Beschaffen und Berei
9.1 Einkauf,

9.2 Auftragsabwicklung,
9.3 Installation und Optimierung,

9.4 Systemverwaltung;

10. Benutzerberatung und -unterstitzung:
10.1 Ergonomie,

1von S 10

10.2 Anwendungsprobleme,
10.3 Einweisen und Schulen.

(2) Die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nach Absatz 1 Nr. 6 erfolgt nach Fachbereichen. Dafr ist
jeweils einer der nachfolgend genannten Fachbereiche
mit den jeweils in Anlage 4 Abschnitt Il aufgefihrten
branchenspezifischen Fertigkeiten und Kenntnisse zu-
grundezulegen:

1. Industrie,

. Handel,

. Banken,

. Versicherungen,

LU N I

. Krankenhaus.

(3) Soweit die Fertigkeiten und Kenntnisse zu Geschafts-
prozessen und Kundenbeziehungen in anderen Branchen
den Fertigkeiten und Kenntnissen nach Absatz 1 Nr. 6
gleichwertig sind, kdnnen auch andere Branchen zugrun-
degelegt werden.

§23
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 22 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
solien nach den in Anlage 4 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist
insbesondere zuldssig, soweit betriebspraktische Bason-
derheiten die Abweichung erfordern.

§24
Ausbildungsplan
Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-

bildungsrahmenplanes fir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellan.

§25
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fihren, lhm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbildungszeit zu
fiihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméRig
durchzusehen.
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§26
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 4 fr das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
telnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesantlich ist.

(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt hichstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Félle beziehen sollen. Hierfir
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. informations-
Systeme,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Priffungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Priifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

und telekommunikationstechnische

§27
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 4 aufgefilhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2} Der Prifling soll in Teil A der Priifung in insgesamt
hochstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfiihren und dokumentieren sowie in insgesamt
héchstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieren
und dariiber ein Fachgespréich flhren. Fir die Projekt-
arbeit soil der Priifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausflihren. Hierfir kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen eines Pflichtenheftes fiir ein System der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik einschlief-
lich der Analyse der damit verbundenen Geschéfts-
prozesse;

2. Durchiiihren einer Kosten-Nutzen-Analyse zur Ein-
fuhrung eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik.

Die Ausflhrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsablaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstindig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprich soll
der Prifling zeigen, daB er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den flr
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden
kann. Dem Prifungsausschul ist vor der Durchfihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschliefi-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Présenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
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schlieBlich Dokumentation sowie die Projektprasentation
einschlieBlich Fachgespréch sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prilfungsteil B besteht aus den drei Prifungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe Il
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

{4) FOr die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Durchflihren eines Angebotsvergleichs auf der Grund-
lage vorgegebener fachlicher und technischer Spezifi-
kationen. Dabei soll der Priifling zeigen, da er unter
Beachtung wirtschaftlicher, fachlicher und terminlicher
Aspekte Angebote systematisch aufbereiten und aus-
werten sowie die getroffene Auswahl begriinden kann;

2. Entwickeln eines Konzeptes zur Organisation des
Datenschutzes, der Datensicherheit oder der Festle-
gung von Zugriffsrechten. Dabei soll der Priifling zei-
gen, dafl er unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen, organisatorischen Abldufe und Zu-
standigkeiten betriebliche Standards zum Einsatz von
Systemen der Informations- und Telekommunikations-
technik entwickeln kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe || kommt insbesondere eine
der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten sines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundiichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells flr ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Priifling zeigen, dafl er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Priifling zeigen, daf er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieflich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handblcher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Beriicksich-
tigung auftragsspezifischer Winsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-

men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Fille bezie-

hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in

Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftiche Zusam-

menhénge aus der Berufs- und Arbeitswelt.

() Filr den Priffungsteil B ist von folgenden zeitlichen

Héchstwerten auszugehen:

1. fiir die Ganzheitlichen Aufgaben

lund It j& 90 Minuten,
2. im Prufungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

Bonn, den 10. Juli 1997
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{8) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegendber dem Prifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht,

(7) Sind im Prifungsteil B die Priifungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangelhaft" und in einem
weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,ausreichend"
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder
nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft bewerteten Priifungsbereiche die Pri-
fung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
zu ergénzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung
den Ausschlag geben kann, Der Prifungsbereich ist vom
Priifling zu bestimmen. Bel der Ermittlung des Ergebnis-
ses flr diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der mindiichen Ergdnzungspriifung im
Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

(8) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils in den Pril-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden, Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgesprach oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,ungenligend” bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.

Sechster Teil
Ubergangs- und SchluBvorschriften

§28
Aufhebung von Vorschriften

Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungs-
pldne und Prufungsanforderungen fiir die Lehrberufe,
Anlernberufe und vergleichbar geregelten Ausbildungs-
berufe, die in dieser Verordnung geregelt sind, insbeson-
dere fir den Ausbildungsberuf Datenverarbeitungskauf-
mann sind nicht mehr anzuwenden.

§29
Ubergangsregelung

(1) Auf Berufsausbildungsverhélitnisse, die bei Inkraft-
treten dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen
Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Ver-
tragsparteien verginbaren die Anwendung der Vorschrif-
ten dieser Verordnung.

(2) Fur Berufsausbildungsverhéiltnisse, die bis zum
31. Dezember 1998 beginnen, kénnen die Vertragspar-
teien die Anwendung der bisherigen Vorschriften verein-
baren.

§30
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. August 1997 in Kraft.

Der Bundesminister fir Wirtschaft
In Vertretung
Bunger
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Anlage 4 Teil A
(zu§23)

Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau
—Sachliche Gliederung —

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 22 Abs. 1Nr. 1)

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 22 Abs. 1 Nr. 1.1)

a} Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erldutern
¢} Artund Rechtsform des Betriebes erldutern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verbanden, Behtrden und Gewerkschaften
beschreiben

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§22 Abs. 1 Nr. 1.2)

b}

[
d

)

rechtiiche Vorschriften zur Berufsausbildung erléutern, Rechte
und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéltnis erkldren

die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbiidungsplan
vergleichen

die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden
berufliche Fortbildungsméglichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
méglichkeiten nennen

wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schreiben und inre Bedeutung fiir das Arbeitsverhéltnis erkldren
eigene Entgeltabrechnung erldutern

Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfas-

sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes beschreiben

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§22 Abs. 1 Nr.1.3)

a

bj

c)

d

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden

Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MafBnah-
men einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-

haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen

Umweltschutz
(§22 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) magliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erkliren

b) fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufshildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

Geschéfts- und Leistungsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr. 2)

241

Leistungserstellung und -verwer-
tung
(§22 Abs. 1Nr. 2.1)

a) den ProzeB der Leistungserstellung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Wirtschaftlichkeit und Produktivitit betrieblicher Leistungen
beurteilen

Einflud der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwertung darstellen

C|

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fir die Leistungserstellung
und -verwertung erldutern

2.2

Betriebliche Organisation
(§22 Abs. 1 Nr. 2.2}

a

Zustandigkeiten fir die unterschiedlichen Aufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationsein-
heiten beschreiben, insbesondere Informationsflisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

b

C

Vor- und Machteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen erléutern

d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserungen
vorschlagen

2.3

Beschaffung
(§22 Abs. 1Nr. 2.3)

Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermitteln

a

b} Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen und

fachlichen Gesichtspunkten auswerten

¢) Angebote einholen und vergleichen

d) Bestelivorginge planen und durchfilhren, Wareneingang kon-
troliieren

2.4

Markt- und Kundenbeziehungen
(§22 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

b) Bedirfnisse und Kaufverhalten von Benutzern informations- und
telekommunikationstechnischer Systeme feststellen sowie Ziel-
gruppen unterscheiden

[+

Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln informie-
ren und beraten sowie Kundeninteressen berlicksichtigen

d) Kundenbeziehungen Berlcksichtigung  betrieblicher
Grundséatze gestalten

an der Vorbereitung von Vertragen und Vertragsverhandlungen
mitwirken, Uber Finanzierungsmaglichkeiten informieren

f) an Marketing- und VerkaufstérderungsmaBnahmen mitwirken

g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebsergeb-
nis darstellen

unter

[

2.5

Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr. 2.5)

al

die Notwendigkeit der Steuerunig und Kontrolle der Geschéfts-
prozesse begriinden

b) Kosten und Ertrige fir erbrachte Leistungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

Ergebnisse der Betriebsabrechnung fir Controllingzwecke aus-
werten

d) Daten fir die Erstellung von Statistiken beschaffen und aufberei-
ten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren

C|
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

. Teil des Ausbildungsberufshildes Planens, Durchfiibrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
3. Arbeitsorganisation und Arbeits-
techniken
(§22 Abs. 1Nr. 3)
3.1 Informieren und Kommunizieren 4) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
(§22 Abs. 1Nr. 3.1) mentationen und Handbiicher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gespriche situationsgerecht filhren und Sachverhalte prisen-
tieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden
¢} Informaticnen aufgabenbezogen bewerten und auswihlen
d} Schriftverkehr durchfiihren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstellen
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fir den eigenen
(§22 Abs. 1 Nr., 3.2) Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Berlicksichtigung betriebiicher
Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten
c} Termine planen und abstimmen, Terminlberwachung durch-
filhren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Losungsalterna-
tiven entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lemtechniken anwenden
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und &kologisch
einsetzen
3.3 Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen Fahig-
(§22 Abs. 1Nr. 3.3) keiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
b} Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und aus-
werten
¢} Moglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4. Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte und
Mérkte
(§22 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgangige Systeme der Informations- und Telekommunika-

trends
(§22 Abs. 1 Nr. 4.1)

tionstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsfahigkeit und Wirt-
schaftlichkeit unterscheiden

Verénderungen von Einsatzfeldern fir Systeme der Informations-
und Telekommunikationstechnik aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen feststellen

technologische Entwicklungstrends von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftiichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bewerten

Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf Lésungskon-
zepte aktueller informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme darstellen

b

[+

d
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

4.2

Systermarchitektur, Hardware
und Betriebssysteme
(§ 22 Abs. 1 Nr. 4.2)

a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marktgéngiger
informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
unterscheiden sowie Kompatibilitadt von Speicherbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponenten und Peripheriegeréten beurteilen

b} verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerite
nach Einsatzbereichen unterscheiden

C

marktgéngige Betriebssysteme, ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden

4.3

Anwendungssoftware
(§22 Abs. 1 Nr. 4.3)

a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
b)

C]

Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen

Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen

4.4

MNetze, Dienste
(§22 Abs. 1 Nr. 4.4)

a

Hard- und Softwaresysteme sowie géngige Datenformate zur
Datenlibertragung unterscheiden

b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden
C,

Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsfahigkeit und Einsatz-
bereichen beurteilen

d) Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten
und Kenditionen zur Nutzung vergleichen

-}

systemtechnische Voraussetzungen flr die Nutzung von Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten schaffen

Herstellen und Betreuen von
Systemltsungen
(§22 Abs. 1 Nr. 5)

5.1

Ist-Analyse und Konzeption
(§22 Abs. 1Nr.5.1)

&

Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur
Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermitteln sowie Arbeits-
ablauf, Datenflilsse und Schnittstellen analysieren

b} Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystemn unter Berlcksichti-
gung der organisatorischen Abldufe und der Anforderungen der
Benutzer feststellen

Hard- und Softwarekomponenten auswéhlen sowie Lésungs-
varianten entwickeln und beurteilen

d) Datenmodelie entwerfen
die zu erbringende Leistung dokumentieren

c

[

5.2

Programmiertechniken
(§22 Abs. 1Nr. 5.2)

&) prozedurale und objektorientierte Programmiersprachen unter-
scheiden

b) Programmierlogik und Programmiermethoden anwenden

C

Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen

5.3

Installieren und Konfigurieren
(§22 Abs. 1 Nr. 5.3)

a) Syst tellen und verbinden
b) Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren

¢} Anwendungsprogramme, insbesondere marktiibliche Biiro-
anwendungen, installieren und konfigurieren

Zusami

d
€]

Systeme testen

Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation
zusammenstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfithrens und Kontroliierens zu vermitteln sind

2

3

54

Datenschutz und Urheberrecht
(§22 Abs. 1 Nr.5.4)

a) Verschilisselungsverfahren und Zugriffsschutzmethoden an-
wenden

bj Vorschriften zum Datenschutz anwenden
c) Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

d) technische Vorschriften zur Sicherung des Fernmeldegeheim-
nisses anwenden

Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestinde l6schen,
Datentrdger entsorgen

-]

55

Systempflege
(§22 Abs. 1 Nr. 5.5)

Datenbankmodelle unterscheiden

Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfiihren

c) Daten unterschiedlicher Formate dbernehmen

d) Daten fir unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme konver-
tieren

Datensicherung durchfiihren

fi Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBlich Daten
defekter Datentrager anwenden

g} Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoft-
ware durchfilhren

E
b

€

h

Stérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhdufigkeiten ermitteln

i} WartungsmaBnahmen durchfihren
k) Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

Abschnitt Il: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lid. b, Teil des Ausbildungs! shildes Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen
{§22 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Geschéftsprozesse a) den Aufbau der Organisationseinheiten des Ausbildungsbetrie-

(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

bes sowie deren Funktionen und Kommunikationswege dar-
stellen

b} die wesentlichen betrieblichen Voraussetzungen fir die Erstel-

lung der Leistungen und deren Abnahme erliutern

Abnehmer oder Kunden Uber die Leistungspalette informieren

d) ausgewdhite Arbeitsaufgaben in unterschiedlichen Organisa-
tionseinheiten unter Beachtung einschiigiger Rechtsvorschriften
und Verfahrensregeln ausfiihren

&) mit internen und externen Stellen unter Beachtung von Ge-

schéftsordnungen und geschéftlichen Gepflogenheiten zusam-
menarbeiten

C]

fi das Zusammenspiel von Leistungsersteliung und Informations-
fluB des Ausbildungsbetriebes erkidren, mit dem Leistungspro-
zef anfallende Daten erfassen und weiterleiten

Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik zur
Erledigung von Fachaufgaben einsetzen

9
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu itteln sind

2

3

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2)

a) bei der Planung der Leistungserstellung mitwirken

b) Geschéftsprozesse und Austauschbeziehungen analysieren,
Daten zur Steuerung und Kontrolle der Leistungsersteliung aus-
werten

¢) Stérungen im ProzeB der Leistungserstellung in wirtschaftlicher
und organisatorischer Hinsicht analysieren sowie MaBnahmen
zu ihrer Behebung einleiten

d) Verfahren und Vorschriften zur Qualitatssicherung anwenden

Rahmenbedingungen flr den Ein-
satz von Informations- und Tele-
kommunikationstechnik

{§22 Abs. 1Nr. 7)

7

Arbeitsorganisation und Organisa-
tionsentwicklung
(§22 Abs. 1 Nr. 7.1)

a) Methoden der Arbeitsorganisation und -planung des Ausbil-
dungsbetriebes beschreiben

Zusammenhang zwischen Arbeitsorganisation, dem Einsatz von
informations- und telekommunikationstechnischen Systemen
und Rationalisierung bewerten

Wirkungen des Einsatzes von Systemen der Informations-
und Telekommunikationstechnik auf die Arbeitsorganisation und
die Mitarbeiter an Beispielen des Ausbildungsbetriebes be-
schreiben

b

C|

d) Vorschlige zur Veréinderung von Arbeitsablaufen im Zusammen-
hang mit der Einflihrung von Systemen der Informations- und
Telekommunikationstechnik erarbeiten

e

Methoden und Aufgaben der Organisationsentwicklung im
Unternehmen erldutern

f) Beteiligungsstrukturen und Mitwirkungsrechte bei der Ein-
filhrung von informations- und telekommunikationstechnischen
Systemen beriicksichtigen

7.2

Informationsorganisation
(§22 Abs. 1 Nr. 7.2)

a

Ursachen fiir Stérungen im betrieblichen Informationsflu unter-
suchen und GegenmaBnahmen vorschlagen

b

Schnittstellen, Ubergabeparameter und Schilisselsysteme im
betrieblichen InformationsfluB definieren und dokumentieren

Cl

an der Entwicklung von arbeitsorganisatorischen, arbeitsgestal-
terischen und technischen Standards der betrieblichen Systeme
der Informations- und Telekommunikationstechnik mitarbeiten
und ihre Umsetzung kontrollieren

Richtlinien und Handbiicher fur die Nutzung von Systemen der
Informations- und Telekommunikationstechnik erarbeiten und
aktualisieren

d

7.3

Personalwirtschaft
(§22 Abs. 1 Nr. 7.3)

Verfahren und EinfluBfaktoren der Personalplanung, -beschaf-
fung und -abrechnung unter Gesichtspunkten ihrer organisato-
rischen Abwicklung erldutern

b

betriebliche MaBnahmen der Personalfiihrung, -betreuung und
-entwicklung als Instrumente zur Mitarbeitermotivation und
-qualifikation aufzeigen

[+

Auswirkungen des Einsatzes von Systemen der Informations-
und Telekommunikationstechnik auf Qualifikationsanforde-
rungen und -struktur feststellen; Ergebnisse fir Planung und
Durchfiihrung von Aus- und Weiterbildung im Unternehmen auf-
bereiten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchflihrens und Kontrollierans zu vermitteln sind

2

3

T4

Rechnungswesen und Controlling
(§22 Abs. 1 Nr. 7.4)

a) Aufgaben, Rechtsgrundlagen des Rechnungswesens erldutern

b) Aufgaben und Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung
darstellen sowie die Verbindung zur Buchfiihrung am Beispiel
des Ausbildungsbetriebes erldutern

¢) Voll- und Teilkostenrechnungen sowie Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnungen durchfihren, Ergebnisse flir betriebliche Entschei-
dungen anwenden

d) Daten fir die Betriebsabrechnung erheben und abgrenzen
&} Informations- und Steuerungsinstrumente des Controllings an

Beispielen des Einsatzes von informations- und telekommuni-
kationstechnischen Systemen anwenden

fi Kennziffern fiir die Auslastung und den wirtschaftlichen Einsatz
von informations- und telekommunikationstechnischen Syste-
men ermitteln und als Planungsgrundlage bei der Einfiihrung
oder Anpassung von Systemen verwenden

Projektplanung und -durchfilhrung
(§22 Abs. 1 Nr. 8)

8.1

Anforderungsanalyse
(§22 Abs. 1 Nr.8.1)

a) Fachaufgaben und betriebliche Funktionsbereiche im Hinblick
auf die Méglichkeiten des Einsatzes von Systemen der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik analysieren

b) Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation sowie die damit verbun-
denen Datenflilsse und Schnittstellen analysieren

c) Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik des
Ausbildungsbetriebes auf ihre Eignung, Erweiterbarkeit und Wirt-
schaftlichkeit zur Lésung von Fachaufgaben beurteilen

d) Anforderungsanalysen in Zusammenarbeit mit den beteiligten
Organisationseinheiten und unter Beriicksichtigung von Mitwir-
kungsrechten durchfiihren

82

Konzeption
(§22 Abs. 1 Nr. 8.2)

a) Hard- und Softwarekonfiguration festlegen; Vernetzungen planen

b} Ein- und Ausgabeformate, Dateien und Verarbeitungsalgorith-
men festlegen

c) Datenmodelle entwickeln sowie Datenbankstrukturen festiegen

d) Benutzerkommunikation und Bedienoberflachen unter Beach-
tung ergonomischer Gesichtspunkte konzipieren

e) Standard- und Individuallbsungen unter Aspekten der Wirt-

schaftlichkeit, Erweiterbarkeit und des Wartungsaufwandes kon-
Zipieren
fi Losungsvarianten unter Beriicksichtigung fachlicher, wirtschaft-
licher, arbeitsorganisatorischer und sozialer Aspekte entwickeln
und bewerten
Pflichtenhefte fiir die Einfiihrung oder Anpassung von Systemen
der Informations- und Telekormmunikationstechnik erstellen

g

8.3

Projektvorbereitung
(§22 Abs. 1Nr. 8.3)

Projektplanung zur Einfihrung oder Anpassung von Systemen
der Informations- und Telekommunikationstechnik, insbeson-
dere fir Teilaufgaben Personal-, Sachmittel-, Termin- und
Kostenplanung, durchfihren

Kosten- und Mutzenrechnung fir Investitionen zur Einfilhrung
von Systemen der Informations- und Telekommunikationstech-
nik erstellen sowie Kapitalbedarfsrechnungen durchfiihren

die geplante Einfiihrung oder Anderung von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik hinsichtlich der Aus-
wirkungen auf die Qualifikationsanforderungen an die Benutzer
und die Arbeitsintensitat beurteilen

d) Konzepte fir Systemlosungen prasentieren

b)

]
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung seibstandigen

Lfd. Nr. Tell des Austildungsher.fshildes Planens, Durchfilhrens und Kentrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
8.4 Projektdurchfiihrung a) Vorgehensmodell und betriebliche Standards zur Projektdurch-
{§22 Abs. 1 Nr. 8.4) flihrung bei unterschiedlichen Aufgabenstellungen anwenden
b) Projektdurchfihrung mit den beteiligten Organisationseinheiten
des Ausbildungsbetriebes unter Berlcksichtigung der Auswir-
kungen auf die Betriebsablaufe abstimmen
c) betriebliche Voraussetzungen fir die Abwicklung von Auftrags-
leistungen herstellen
d) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-ist-Vergleiche auf-
grund der Planungsdaten durchflihren
e) Projektablaufe analysieren und Verbesserungsvorschlage ent-
wickeln
f) Projektablauf sowie Qualitdtskontrollen und technische Prifun-
gen dokumentieren
g Beschaffen und Bereitstellen von
Systemen
(§22 Abs. 1 Nr. 9}
9.1 Einkauf a) Leistungen ausschreiben
(§22 Abs. 1Nr.9.1) b) Bezugsquellen ermitteln
¢) Gesprache mit Anbietern und Lieferanten systematisch vorberei-
ten, filhren und nachbereiten
d) Vertragsverhandlungen flihren und Vertrage abschlieBen
9.2 Auftragsabwickiung a) Vertragserflllung Uberwachen
(§22 Abs. 1Nr. 9.2) b) erbrachte Leistungen priifen, bewerten und abnehmen
¢) MaBnahmen bei Leistungsstorungen einleiten
9.3 Installation und Optimierung a) Systemlésungen nach MafBgabe der betriblichen Erfordernisse
(§22 Abs. 1 Nr. 9.3) einrichten und anpassen
b) Vorschlage fiir Leistungsverbesserungen betrieblicher System-
IGsungen erarbeiten und umsetzen
¢} ein Entwicklungssystem zur Erstellung von Anwendungslésun-
gen anwenden
d) Systemlésungen in Zusammenarbeit mit den Benutzern einflhren
9.4 Systemverwaltung a) Benutzerzuginge fur branchenspezifische Informationsdienste
(§22 Abs. 1 Nr.9.4) und Expertensysteme einrichten und die Kostenentwicklung
dokumnentieren
b) Datenbanken an veranderte Anforderungen anpassen
c) Methoden zur fach- und benutzergerechten Pflege und Ver-
waltung von Datenbesténden sowie zur Sicherung der Daten-
integritat entwickeln
d) Mafinahmen zur Gewahr g der D icherheit und des
Datenschutzes planen und in Zusammenarbeit mit den Benut-
zern umsetzen
e} Systemressourcen verwalten und Benutzern zuteilen
f) informations- und telekommunikationstechnisches inventar und
Verbrauchsmaterial verwalten
10. Benutzerberatung und -unterstit-
zung
(§22 Abs. 1 Nr. 10)
10.1 Ergonomie a) Bildschirmarbeitsplatze nach ergonomischen Gesichtspunkten

(§22 Abs. 1 Nr. 10.1)

prisfen und einrichten

Benutzer Uber die Moglichkeiten zur Vermeidung gesundheit-
licher Risiken im Umgang mit Systemen der Informations- und
Telekommunikationstechnik beraten

b
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Planens, Durchfiihrens und Kentrollierens zu vermitteln sind

2

3

10.2

Anwendungsprobleme
(§22 Abs. 1 Nr. 10.2)

a) Hard- und Softwarefehler, Bedienungsfehler und Probleme der
Informations- und Arbeitsorganisation voneinander abgrenzen

b} Stérungen nach Art, Umfang und Haufigkeit analysieren und
dokumentieren

¢) Anwendungsprobleme unter Berlcksichtigung von Wirtschaft-
lichkeit, technischer Realisierbarkeit und Schulungsaufwand
l6sen

d) Verbesserungen bei der Nutzung von Anwendungssystemen in
Zusammenarbeit mit den Benutzern erarbeiten

103

Einweisen und Schulen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 10.3)

a) Benutzer in die Bedienung und Nutzung der Systeme einweisen
und beraten

b} Bedienungsunterlagen und Hilfe-Programme zur Benutzerunter-
stitzung auswahlen und bereitstellen

¢) Benutzerschulungen planen und durchfiihren

Abschnitt lll: Fachbereichsspezifische A
1. Industrie

thalte

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchflihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen

(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§ 22 Abs. 1 Nr.6.1)

a) das Zusammenspiel von Material-, Waren- und InformationsfluB
darstellen

b fir den Ausbildungsbetrieb typische Beschaffungsvorgénge
durchfiihren, insbesondere

aa) Bedarf ermittein

bb) Bezugsquellen ermitteln und priifen

cc) Angebote einholen und vergleichen

dd) Bestellungen bearbeiten und iiberwachen
betriebstypische Formen der Lagerhaltung abgrenzen

Produkte und Preduktionsverfahren erldutern und bei der Pro-
duktionsvorbereitung mitwirken

vertriebliche Aufgaben durchfiihren, insbesondere
aa) Anfragen bearbeiten und Angebote erstellen
bb) Auftrage annehmen und bearbeiten

f) Daten fir das Rechnungswesen bereitstellen

[+
d

=)

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1Nr. 6.2)

a) MaBnahmen und Methoden des Ausbildungsbetriebes zur Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle der Leistungsersteliung dar-
stellen

b

den ProzeB der Leistungserstellung in wirtschaftlicher und orga-
nisatorischer Hinsicht analysieren, Stérungen feststellen und
GegenmaBnahmen einleiten

die Auswirkungen von betrieblichen Strukturverinderungen, ins-
besondere beim Technik- und Rohstoffeinsatz und bei MaB-
nahmen zum Umweltschutz, analysieren und bewerten

C
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2. Handel
: . . Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstindigen
Lid. . Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontroflierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen
(§22 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Geschéftsprozesse a) das Zusammenspiel von Waren- und InformationsfluB des Aus-
(§22 Abs. 1 Nr.6.1) bildungsbetriebes erlautern
b) Einkaufsvorgange durchfihren, insbesondere
aa) Bezugsqguellen ermitteln
bb) Lieferanten und Artikel auswahlen
cc) bei der Gestaltung von Sortimenten und Preisen mitwir-
ken
dd) Mengen und Zeiten disponieren, Lieferungen liberwachen
c) Lagerbestande Oberprifen, Warenein- und -ausgang Uber-
wachen sowie Lagerdaten aktualisieren
d) Verkaufs- und Bestandsdaten erfassen und auswerten
e) Marktanalyse durchfihren, Preise, Leistungen und Konditionen
von Wettbewerbern auswerten
f) Warenwirtschaftssysteme fir Einkauf, Lagerhaltung und Verkauf
sowie deren Leistungsfahigkeit beurteilen
g) Zahlungsverkehr iberwachen
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolie a) Geschéftsprozesse und Austauschbeziehungen des Unterneh-
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2) mens zu Kunden, Lieferanten, Organisationen und Banken sowie
deren Unterstlitzung durch das informations- und telekommuni-
kationstechnische System aufzeigen
b) Stérungen im GeschaftsprozeB, insbesondere bei Lieferverzug,
_ feststellen und GegenmaBnahmen ginleiten
¢) an MaBnahmen zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Waren-
wirtschaft mitwirken
3. Banken
. . . Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Geschéftsprozesse a) Aufgaben und Ablauf des Zahlungsverkehrs im ausbildenden

{§22 Abs. 1 Nr. 6.1)

Betrieb erldutern

b} bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs, insbesondere bei der
Kontofiihrung, dem Inlandszahlungsverkehr, dem dokumentéren
und nicht dokumentaren Auslandsgeschaft, mitwirken

¢} Arten und Bedeutung der Geld- und Kapitalaniage erldutern, ins-
besondere die Anlage auf Konten und Wertpapieren

d) bei der Abwicklung von Wertpapiergeschéften mitwirken

e) Arten und Bedeutung von Kreditgeschaften abgrenzen und bei
der Bearbeitung und Priifung mitwirken
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Ltd. Nr. Tell des Ausbildungsberutsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 E]
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle a) Geschaftsprozesse und Austauschbeziehungen des Unterneh-

(§22 Abs. 1 Nr. 6.2)

mens zu Kunden und Partnermn sowie deren Unterstiitzung durch
das informations- und telekormmunikationstechnische System
erklaren

informations- und telekommunikationstechnische MaBnahmen
und Methoden des Ausbildungsbetriebes zur Planung, Steue-
rung und Kontrolle der Leistungserstellung, insbesondere Mana-
gementinformationssysteme und datenverarbeitungsgestiitztes
Controlling, nutzen

an MaBnahmen zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Lei-
stungserstellung mitwirken, insbesondere Analysedaten sowie
Daten zur Kundenberatung und Kundenbilanzauswertung be-
schaffen und erfassen

MaBnahmen des Ausbildungsbetriebes zur Qualitétssicherung
erlautern, insbesondere Kundenanforderungen und Leistungs-
angebot der Bank vergleichen

interne Vorschriften zur Qualitdtssicherung, insbesondere Arbeits-
anweisungen und Revisionsvorschriften, anwenden
f} Prozesse der Leistungsersteliung in wirtschaftlicher und organi-

satorischer Hinsicht analysieren, Storungen feststellen und
GegenmalBnahmen einleiten

b

[

d

[

4. Versicherungen

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

a) Versicherungsprodukte aus den Sparten Lebens- und Unfall-,
Kranken- und Schadensversicherung gegeneinander abgren-
zen

b} bei der Ermittiung und Fortschreibung der Marktsegmente mit-
wirken

c
d

Kontakte zu Kunden und Interessenten systematisch vorbereiten

Kunden unter Beriicksichtigung von Produktqualitidt, Kunden-
nutzen und -zufriedenheit beraten

e) Aufgaben in der Antragsbearbeitung (bernehmen, insbesondere
in den Bereichen Beratung und Risikoanalyse; Problemldsungen
vorschlagen

f) Versicherungsvertrdge unter Beriicksichtigung von Risikodnde-
rungen sowie der MaBgabe der Erhaltung der Wertbestindig-
keit des Versicherungsschutzes und der Bestandserhaltung
Uberwachen

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2)

a) versicherungsspezifische Rechtsgrundlagen sowie betriebliche
Regelungen anwenden

b

Daten, insbesondere aus den Funktionsbereichen Antrag, Ver-
trag und Leistung sowie zu den betrieblichen Zielen der ertrags-
orientierten Steuerung, aufbereiten und auswerten

[+

den Einsatz von informations- und telekommunikationstechni-
schen Systemen priifen und Verbesserungen vorschlagen
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5. Krankenhaus

Lfd. Nr.

Teil das Ausbildungsberufsbildes

Fertigheiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr. 6.1)

a) Struktur und Kommunikationswege der Organisationseinheiten,

insbesondere fiir die Bereiche Pflege, Diagnostik, Therapie, Ver-
sorgung und Verwaltung, unterscheiden

Patientendaten erfassen und verwalten, insbesondere Kranken-
akten anlegen sowie Belege und patientenbezogene Dokumente
erstellen und weiterleiten

an der Organisation von Versorgungsablaufen mitwirken

die fiir die Abrechnung mit den Kostentragern relevanten Daten
erfassen und fiir das Rechnungswesen und die Statistik aufbe-
reiten

Materialbedarfsplanungen durchfiihren, insbesondere Medika-
mente und Verbrauchsgiiter unter Berlicksichtigung von Bestell-
und Lagerfristen beschaffen

bei der Personaleinsatzplanung und ihrer Abstimmung zwischen
den Bereichen &rztliche Versorgung, Pflege und Verwaltung mit-
wirken

Zugénge zu Online-Diensten der medizinischen Dokumentation
herstellen sowie medizinische Dokumentationen beschaffen und
verwalten

krankenhausspezifische informations- und telekommunikations-
technische Systeme, insbesondere zum Patientenmanagement,
zur Dienst- und Terminplanung, zur Befundverwaltung und medi-
zinischen Dokumentation anwenden

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr.6.2)

die flr die Krankenhausorganisation wesentlichen Aufgaben
analysieren und mit den jeweiligen Organisationseinheiten Ver-
fahren zur Erfassung und Bewertung der erbrachten Leistung
entwickeln und einsetzen

den Einsatz von Informations- und Telekommunikationssyste-
men, insbesondere in den Bereichen Terminlberwachung,
Medikamentenverbrauch und Patientenverwaltung analysieren
und Verbesserungen vorschlagen

Stéirungen im Verwaltungsablauf analysieren und mit den Orga-
nisationseinheiten GegenmaBnahmen entwickeln
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Anlage 4 Teil B
{zu§23)
Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau
- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betrisbssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

Zu vermitteln,

(2} In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele c, fund g,

6.1 Geschéftsprozesse (Abschnitt Il

zu vermitteln,

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktméiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Beruisbildpositionen

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken
zu vermitteln.

(4) In einem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunktmaBig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Steliung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis ¢,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele abiscund g,
3.3 Teamarbeit
Zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

{1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und ¢,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,
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2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele aund d,
3.1 Informieren und Kommunizieren
fortzufithren.

{2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

6.1 Geschaftsprozesse (Abschnitt IIl),

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle (Abschnitt I} in Verbindung mit Berufsbildposition 6.2 (Abschnitt Ill) fur die
jeweilige Branche,

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lermnziele abis ¢,

7.2 Informationsorganisation, Lernziele aund b,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele a, bund d,

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

6.1 Geschaftsprozesse (Abschnitt Il)

fortzuflhren,

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,
5.4 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 Systempflege,
9.1 Einkauf,
9.2 Auftragsabwicklung,
9.3 Installation und Optimierung,
9.4 Systemverwaltung,
10.1 Ergonomie,
10.2 Anwendungsprobleme
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bisd,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,
5.2 Programmiertechniken,
6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt I1)
fortzufiihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.3 Personalwirtschaft, Lermnziele bund ¢,

10.3 Einweisen und Schulen

2u vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

4, informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Mérkte,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt 1)

fartzufiihren.

2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lernziele d, e und f,
7.2 Informationsorganisation, Lernziele ¢ und d, '
7.3 Personalwirtschaft, Lernziel a,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele ¢, e undf,
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2u vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt I}

fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 4 bis 8 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

8. Projektplanung und -durchfiihrung

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt IIl),

7.4 Rechnungswesen und Controlling,

9. Beschaffen und Bereitstellen von Systemen

fortzuflhren.



A-II Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruf-
lichen Bildungsgingen'

Sekretariat der Stdndigen Konferenz
der Kultusminister der Lander

in der Bundesrepublik Deutschland

Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife

in beruflichen Bildungsgingen

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i. d. F. vom 09.03.2001)

Quelle: www.kmk.org/doc/beschl/ver fhr.pdf
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I.  Vorbemerkung

Die Vereinbarung tiber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bildungsgéngen
geht davon aus, dass berufliche Bildungsgiange in Abhingigkeit von den jeweiligen Bildungs-
zielen, -inhalten sowie ihrer Dauer Studierfdhigkeit bewirken konnen.

Berufliche Bildungsgénge férdern fachpraktische und fachtheoretische Kenntnisse sowie
Leistungsbereitschaft, Selbststédndigkeit, Kooperationsfihigkeit, Verantwortungsbewusstsein
und kreatives Problemlgsungsverhalten. Dabei werden auch die fiir ein Fachhochschulstudi-
um erforderlichen Lern- und Arbeitstechniken vermittelt.

II.  Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulreife nach dieser Ver-
einbarung

Die Fachhochschulreife nach dieser Vereinbarung kann erworben werden in Verbindung mit
dem
Abschluss einer mindestens zweijdhrigen Berufsausbildung nach dem Recht des Bundes
oder der Lénder'; die Mindestdauer fiir doppeltqualifizierende Bildungsginge betriigt drei
Jahre
Abschluss eines mindestens zweijidhrigen berufsqualifizierenden schulischen Bildungs-
gangs", bei zweijihriger Dauer in Verbindung mit einem einschligigen halbjihrigen
Praktikum bzw. einer mindestens zweijdhrigen Berufstatigkeit
Abschluss einer Fachschule/Fachakademie.

Der Erwerb der Fachhochschulreife iiber einen beruflichen Bildungsgang setzt in diesem Bil-
dungsgang den mittleren Bildungsabschluss voraus. Der Nachweis des mittleren Bildungsab-
schlusses muss vor der Fachschulabschlusspriifung erbracht werden.

Die Fachhochschulreife wird ausgesprochen, wenn in den einzelnen origindren beruflichen
Bildungsgingen die zeitlichen und inhaltlichen Rahmenvorgaben eingehalten werden. Auf3er-
dem muss die Erfiillung der in dieser Vereinbarung festgelegten inhaltlichen Standards iiber
eine Priifung (vgl. Ziff. V.) nachgewiesen werden. Diese kann entweder in die origindre Ab-
schlusspriifung integriert oder eine Zusatzpriifung sein.

Die Moglichkeit, tiber den Besuch der Fachoberschule die Fachhochschulreife zu erwerben,
wird durch die ,,Rahmenvereinbarung iiber die Fachoberschule* (Beschluss der Kultusminis-
terkonferenz vom 06.02.1969 i. d. F. vom 26.02.1982) und die ,,Rahmenordnung fiir die Ab-
schlusspriifung der Fachoberschule (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
26.11.1971) geregelt.

einschlieBlich besonderer zur Fachhochschulreife fiihrender Bildungsgénge nach Abschluss einer Berufsaus-
bildung (u. a. Telekolleg II)
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III. Rahmenvorgaben

Folgende zeitliche Rahmenvorgaben miissen erfiillt werden:

1. Sprachlicher Bereich 240 Stunden

Davon miissen jeweils mindestens 80 Stunden auf
Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch und auf
eine Fremdsprache entfallen.

2. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer 240 Stunden
Bereich
3. Gesellschaftswissenschaftlicher Bereich (einschlieB-  mindestens 80 Stunden

lich wirtschaftswissenschaftlicher Inhalte)

Diese Stunden konnen jeweils auch im berufsbezogenen Bereich erfiillt werden, wenn es sich
um entsprechende Unterrichtsangebote handelt, die in den Lehrpldnen ausgewiesen sind. Die
Schulaufsichtsbehorde legt fiir jeden Bildungsgang fest, wo die fiir die einzelnen Bereiche ge-
forderten Leistungen zu erbringen sind.

1V. Standards

1. Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch

Der Lernbereich ,,Miindlicher Sprachgebrauch® vermittelt und festigt wesentliche Techniken
situationsgerechten, erfolgreichen Kommunizierens in Alltag, Studium und Beruf.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Féhigkeiten erwerben,

unterschiedliche Rede- und Gespriachsformen zu analysieren, sachgerechte und manipulie-
rende Elemente der Rhetorik zu erkennen,

den eigenen Standpunkt in verschiedenen miindlichen Kommunikationssituationen zu ver-
treten,

Referate zu halten, dabei Techniken der Prisentation anzuwenden und sich einer an-
schlieBenden Diskussion zu stellen.
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Im Lernbereich ,,Schriftlicher Sprachgebrauch® stehen vor allem die Techniken der préizisen
Informationswiedergabe und der schliissigen Argumentation — auch im Zusammenhang mit
beruflichen Erfordernissen und Anforderungen des Studiums — im Mittelpunkt.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,

komplexe Sachtexte iiber politische, kulturelle, wirtschaftliche, soziale und berufsbezoge-
ne Themen zu analysieren (geraffte Wiedergabe des Inhalts, Analyse der Struktur und we-
sentlicher sprachlicher Mittel, Erkennen und Bewertung der Wirkungsabsicht, Erlduterung
von Einzelaussagen, Stellungnahme) und

Kommentare, Interpretationen, Stellungnahmen oder Problemerérterungen — ausgehend
von Texten oder vorgegebenen Situationen — zu verfassen (sachlich richtige und schliissi-
ge Argumentation, folgerichtiger Aufbau, sprachliche Angemessenheit, Adressaten- und
Situationsbezug) oder

literarische Texte mit eingegrenzter Aufgabenstellung zu interpretieren (Analyse von in-
haltlichen Motiven und Aspekten der Thematik, der Raum- und Zeitstruktur, ggf. der Er-
zahlsituation, wichtiger sprachlicher und ggf. weiterer Gestaltungselemente).

2. Fremdsprache

Das Hauptziel des Unterrichts in der fortgefiihrten Fremdsprache ist eine im Vergleich zum
Mittleren Schulabschluss gehobene Kommunikationsféhigkeit in der Fremdsprache fiir All-
tag, Studium und Beruf. Dazu ist es erforderlich, den allgemeinsprachlichen Wortschatz zu
festigen und zu erweitern, einen spezifischen Fachwortschatz zu erwerben sowie komplexe
grammatikalische Strukturen gebrauchen zu lernen.

Verstehen (Rezeption)

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,
anspruchsvollere allgemeinsprachliche und fachsprachliche AuBerungen und unterschied-

liche Textsorten (insbesondere Gebrauchs- und Sachtexte) — ggf. unter Verwendung von
fremdsprachigen Hilfsmitteln — im Ganzen zu verstehen und im Einzelnen auszuwerten.

Sprechen und Schreiben (Produktion)

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Féhigkeit erwerben,

Gespréchssituationen des Alltags sowie in berufsbezogenen Zusammenhéngen in der
Fremdsprache sicher zu bewiltigen und dabei auch die Gesprichsinitiative zu ergreifen,
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auf schriftliche Mitteilungen komplexer Art situationsgerecht und mit angemessenem
Ausdrucksvermogen in der Fremdsprache zu reagieren,

komplexe fremdsprachige Sachverhalte und Problemstellungen unter Verwendung von

Hilfsmitteln auf deutsch wiederzugeben und entsprechende in deutsch dargestellte Inhalte
in der Fremdsprache zu umschreiben.

3 . Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer Bereich

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen ausgehend von fachrichtungsbezogenen Problemstellun-
gen grundlegende Fach- und Methodenkompetenzen in der Mathematik und in Naturwissen-
schaften bzw. Technik erwerben.

Dazu sollen sie

Einblick in grundlegende Arbeits- und Denkweisen der Mathematik und mindestens einer
Naturwissenschaft bzw. Technik gewinnen,

erkennen, dass die Entwicklung klarer Begriffe, eine folgerichtige Gedankenfiihrung und
systematisches, induktives und deduktives, gelegentlich auch heuristisches Vorgehen
Kennzeichen mathematisch- naturwissenschaftlich-technischen Arbeitens sind,

Vertrautheit mit der mathematischen und naturwissenschaftlich-technischen Fachsprache
und Symbolik erwerben und erkennen, dass Eindeutigkeit, Widerspruchsfreiheit und Voll-
stindigkeit beim Verbalisieren von mathematischen bzw. naturwissenschaftlich-techni-
schen Sachverhalten vor allem in Anwendungsbereichen fiir deren gedankliche Durch-
dringung unerlésslich sind,

befdhigt werden, fachrichtungsbezogene bzw. naturwissenschaftlich-technische Aufgaben
mit Hilfe geeigneter Methoden zu 16sen,

mathematische Methoden anwenden kénnen sowie Kenntnisse und Fahigkeiten zur Aus-
wahl geeigneter Verfahren und Methoden mindestens aus einem der weiteren Bereiche
besitzen:

e Analysis (Differential- und Integralrechnung)

e Beschreibung und Berechnung von Zufallsexperiment, einfacher Wahrscheinlichkeit,
Héufigkeitsverteilung sowie einfache Anwendungen aus der beurteilenden Statistik,

e Lineare Gleichungssysteme und Matrizenrechnung,
reale Sachverhalte modellieren kénnen (Realitdt = Modell — Losung — Realitit),
grundlegende physikalische, chemische, biologische oder technische GesetzmiBigkeiten

kennen, auf fachrichtungsspezifische Aufgabenfelder ibertragen und zur Problemldsung
anwenden konnen,
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selbststindig einfache naturwissenschaftliche bzw. technische Experimente nach vorge-
gebener Aufgabenstellung planen und durchfithren,

Ergebnisse ihrer Tatigkeit begriinden, prisentieren, interpretieren und bewerten konnen.

V. Priifung

1. Allgemeine Grundsétze

Fiir die Zuerkennung der Fachhochschulreife ist jeweils eine schriftliche Priifung in den drei
Bereichen — muttersprachliche Kommunikation/Deutsch, Fremdsprache, mathematisch-
naturwissenschaftlich-technischer Bereich — abzulegen, in der die in dieser Vereinbarung fest-
gelegten Standards nachzuweisen sind. Fiir die Zuerkennung der Fachhochschulreife fiir Ab-
solventinnen und Absolventen der mindestens zweijahrigen Fachschulen kann der Nachweis
der geforderten Standards in zwei der drei Bereiche auch durch kontinuierliche Leistungs-
nachweise erbracht werden. Soweit die zeitlichen und inhaltlichen Rahmenvorgaben dieser
Vereinbarung durch die Stundentafeln und Lehrpldne der genannten beruflichen Bildungs-
ginge abgedeckt und durch die Abschlusspriifung des jeweiligen Bildungsgangs oder eine
Zusatzpriufung nachgewiesen werden, gelten die Bedingungen dieser Rahmenvereinbarung als
erfiillt.

Die Priifung ist bestanden, wenn mindestens ausreichende Leistungen in allen Féchern er-
reicht sind. Ein Notenausgleich fiir nicht ausreichende Leistungen richtet sich nach den Be-
stimmungen der Léander.

Die schriftliche Priifung kann in einem Bereich durch eine schriftliche Facharbeit mit an-
schlieBender Prisentation der Ergebnisse im Rahmen eines Kolloquiums unter priifungsge-
méflen Bedingungen ersetzt werden.

2. Festlegungen fiir die einzelnen Bereiche

a)  Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch
In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens 3 Stunden ist eine der fol-
genden Aufgabenarten zu beriicksichtigen:
(Textgestiitzte) Problemerdrterung,
Analyse nichtliterarischer Texte mit Erlduterung oder Stellungnahme,

Interpretation literarischer Texte.
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b)  Fremdsprachlicher Bereich

In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens 1 1/2 Stunden, der ein oder
mehrere Texte, ggf. auch andere Materialien, zugrunde gelegt werden, sind Sach- und
Problemfragen zu beantworten und personliche Stellungnahmen zu verfassen. Zusitz-
lich konnen Ubertragungen in die Muttersprache oder in die Fremdsprache verlangt
werden.

¢)  Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer Bereich

In der schriftlichen Priifung mit einer Dauer von mindestens zwei Stunden soll nachge-
wiesen werden, dass die Schiilerinnen und Schiiler in der Lage sind, komplexe Aufga-

benstellungen selbststéindig zu strukturieren, zu 16sen und zu bewerten, die dabei erfor-
derlichen mathematischen oder naturwissenschaftlich-technischen Methoden und Ver-

fahren auszuwihlen und sachgerecht anzuwenden.

VI. Schlussbestimmungen

Die Schulaufsichtsbehérde jedes Landes in der Bundesrepublik Deutschland steht in der Ver-
pflichtung und der Verantwortung, die Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschul-
reife iiber berufliche Bildungswege zu gewihrleisten.

Die Lander verpflichten sich, Priifungsarbeiten fiir verschiedene Fachrichtungen in den Berei-
chen Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch, Fremdsprache und Mathematik/Naturwis-
senschaft/Technik zur Sicherung der Transparenz und Vergleichbarkeit auszutauschen.

Ein gemif dieser Vereinbarung in allen Landern der Bundesrepublik Deutschland anerkann-
tes Zeugnis enthilt folgenden Hinweis:

-Entsprechend der Vereinbarung iiber den Erwerb einer Fachhochschulreife in berufli-
chen Bildungsgédngen — Beschluss der Kultusministerkonferenz 05.06.1998 i. d. F. vom
09.03.2001 — berechtigt dieses Zeugnis in allen Landern in der Bundesrepublik
Deutschland zum Studium an Fachhochschulen.
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Dieser Sachverhalt wird bei bereits erteilten Zeugnissen auf Antrag nach folgendem Muster
bescheinigt:

Frau/Herr

geboren am

hat am

an der (Schule)

die Abschlusspriifung in dem Bildungsgang

bestanden.

-Entsprechend der Vereinbarung tiber den Erwerb einer Fachhochschulreife in berufli-
chen Bildungsgéngen — Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i.d.F.
vom 09.03.2001 — berechtigt dieses Zeugnis in allen Landern in der Bundesrepublik
Deutschland zum Studium an Fachhochschulen.

Bildungsginge, die dieser Vereinbarung entsprechen, werden von den Landern dem Sekreta-
riat angezeigt und in einem Verzeichnis, das vom Sekretariat gefiihrt wird, zusammengefasst.

Die vorliegende Vereinbarung tritt mit dem Tage der Beschlussfassung in Kraft.

Die ,,Vereinbarung von einheitlichen Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulrei-
fe iiber besondere Bildungswege* (Beschluss der KMK vom 18.09.1981 i. d. F. vom
14.07.1995) wird mit Wirkung vom 01.08.2001 aufgehoben."

Fiir das Land Berlin werden Zeugnisse der Fachhochschulreife auf der Grundlage der ,,Vereinbarung von
einheitlichen Voraussetzungen fiir den Erwerb der Fachhochschulreife tiber besondere Bildungswege* noch
bis zum 01.02.2005 ausgestellt und gegenseitig anerkannt.
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